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SAZETAK

Rije¢ menadzment dotazi od latinske rije¢i mennss §to znadi ruka. Menadzment je, dakle
proces koordinacije i efikasnog koristenja ljudskih i materijalnih resursa kako bi se postigli
zadani ciljevi organizacije. Menadzment je proces planiranja, organizacije, koordiniranja i
kontrole aktivnosti : resursa organizacije sa svrhom postizanja ciljeva poduzeca. Temeljna je
zadaca menadZmenta uciniti ljude sposobnima za zajedni¢ko izvrSavanje zadataka putem
zajednickih ciljeva 1 vrijednosti. Menadzer je osoba koja organizira rad, usmjerava ga i
osigurava njegovo izvrenje naporom i radom drugih Jjudi. Osoba koja upotrebljava svoje
sposobnosti , struéne viedtine i znanja u donoSenju odluka sa svrhom da komuniciraju, utjeéu i
vode druge prema postizanju zajednickih ciljeva. Menadzment predstavlja univerzalno

sredstvo, neophodno orude suvremenog industrijskog svijeta.

Kljuéne rijeci: menadzment, menadzZer, planiranje, organizacija, ljudski resursi, vodenje.



SUMMARY

The word management comes from the Latin word manus, which means hand. Management is
therefore a process of coordination and efficient use of human and material resources in order
to achieve goals of the organization. Management is the process of planning, organizing,
coordinating and controlling the activities and resources of the organization in order to
achieve company goals. The fundamental task of management is to make people capable of
joint performance of tasks by common goals and values. The manager is the person who
organizes the work, guiding it and ensure it's efforts and the work of other people. Manager is
person who uses his professional skills and knowledge in order to communicate, influence
and lead others to achieve common goals. Management represents a universal means

necessary tool of modern industrial world.

Keywords: management, manager, planning, organization, human resources, management.



SADRZAJ

SAZETAK
Lo UVOD ooieiriresenrereisersseressssesssssssessessssssesassessssssesessssssssassasssssassesesessssesssssnsassesns 1
2. OPCENITO O MENADZMENTU weerinusenrierernssnserissorssssasersssesssssssssessssnsessons 3
2L T SU EIAZETT 5
2.2, Funkcije menadZmenta ... 6
2.3, Uloge MenadZmenta . ... 9
3. STRATESKI MENADZMENT ....oovvimiiiremsirssesaresssessesssessstesisassssesesssssssssssses 1
4, PODUZETNICKI MENADZMENT ..vovvoreeerermetsesseesnesssssssasssssesessssossesssssssssss 13
5, PROJEKTNI MENADZMENT ..o.oevvircreceensernisiesssassessessssessatesssssssssssonssssssssasesses 15
6. SVIETSKI MENADZMENT o.ovuiiueinieinssissisessessmssrsssassssasasssssssssssssessessesssssssaons 17
6.1. Medunarodno POSIOVAINIE. ...t 17

6.2. Multinacionalne korporacije................oo 2

6.3.Globalizacija i MenadZment. ...t 23
6.4. Upravljanje u pojedinim zemljama ... 27
6.4.1. AmeriCki menadZment ... 27
6.4.2. Japanski menadZment. ... 30
6.4.3. Francuski menadZment.. ... 30

6.4.4. Njemacki menadZment....................c. 31

6.4.5. Korejski menadZment..................i 32

7. MEDUNARODNI MENADZMENT ....covvoniiniiressissensessmssssssssssssssssssssssssssssesssssens 33
7.1. Razine medunarodnog menadzera. ... 0034
7.1.1. Vrhovni menadzer. ... ... ... i 34
7.1.2. MenadZzment srednjerazine............................o 35

7.1.3. MenadZment NiZe rAZINC............ccooiiii 3¢

7.2. Organiziranje kao dio procesa medunarodnog menadzmenta.......................36

7.3. Uloga kulture u medunarodnom menadzmentu ..., 38
8. MEDUNARODNI MENADZER......ccorurrrmiernmieniieiinneiinessinsssnesssnssnns 40
8.1. Pojam medunarodnog menadZera..................c..co 40
8.2. Tipovi medunarodnog menadZera... ..o 41
8.3. Vjestine medunarodnog menadZera. ...t 42
9. ZAKLJIUCAK ..evveeeeetiirieteerenirreeseiiecoismanresssineressssinnsss st s sssbnsieseins 44

Literatura



L.UVOD

MenadZment je proces koordinacije fjudskih i materijainih resursa neke organizacije, kao 1
njihovog efikasnog koridtenja kako bi se u konaénici postigli postavljeni ciljevi. Njegova je
glavna zadaca uciniti ljude, odnosno zaposienike sposobnim za zajednicko izvrSavanje

zadataka putem zajednickih ciljeva 1 vrijednosti.

Menadzment je zapravo sredstvo koje zahtijeva svaki posao, odnosno svaka sloZenija
aktivnost budué¢i da menadzment zapravo predstavija upravijanje, te ima zadatak da osigura

opstanak, rast i razvoj organizacije kroz ostvarenje misije zbog koje je osnovana.

Osoba &iji glavni zadaci proizlaze iz procesa menadzmenta su sami menadzeri. Oni donose
poslovne odluke, planiraju, organiziraju i upravljaju radom 1 postovanjem, vode zaposlenike,
zapo$ljavaju ih 1 dr. AngaZiranjem zaposlenika u izvrSavanju pojedinih zadataka, menadZer u

biti ostvaruje poslovne ciljeve neke organizacije ili postovnog subjekta.

Menadzment je primjenjiv u svakoj organizaciji ili poslovnom subjektu, te se pojam
menadzmenta odnosi na menadZere svih organizacijskih razina. Cilj menadzera je svojim

upravljanjem i rukovodenjem stvoriti vifak vrijednostl.

Za obavljanje svoga posla, menadZeri moraju posjedovati vjeStine kao 3to su primjerice
viedtine rada s ljudima, vjestine rjefavanja poslovnih problema, komunikacijske vjedtine 1

vjestine rjeSavanja raznih problema i dr.

Cilj ovog rada je dati uvid u ono §to menadzment jest, odnosno koje su uloge 1 zadatci samog
menadzmenta, te koja je zada¢a menadZera kao osoba ¢&iji glavni zadaci proizlaze 1z procesa
menadzmenta. U radu ée takoder biti objaSnjeni 1 pojmovi strate$kog, poduzetickog i
projektnog menadZmenta, kao i svjetskog menadZmenta, odnosno djelovanje menadzmenta u

multinacionalnim korporacijama.

Radi sustavne prezentacije predmeta istraZivanja, ova rad podijeljen je u devet poglavija. U

Uvodu je predstavljen predmet istraZivanja, te je dan kratki uvid u ono o ¢emu ¢e se u radu




pisati. U drugom poglaviju Opdenito o menadimentu govorit ¢e se opcenito o pojmu
menadzmenta, njegovo)] funkciji, te o menadzernma kao osobama koje provode poslove
menadzmenta. Treée poglavlje Strateski menadiment, &etvrto poglavlje Poduzetnidki
menadiment 1 peto poglavlie Projektni menadiment obraduju navedene podvrste
menadzmenta. Sesto poglavlje Svjetski menadiment obraduje temu menadZmenta u svijetu —
americki, japanski, francuski, njemadki 1 korejski menadzment. Sedmo poglavle
Medunarodni menadiment obraduje temu menadzmenta u medunarodnom poslovanju.
Osmo poglavije Medunarodni menadfer govori o tome §to je u stvari medunarodni
menadZer, te koje vjeStine isti mora imatt kako bi djelovao u medunarodnom okruzenju.

Posljednji dio rada ¢ini Zakljucak nakon kojeg slyjedi pregled literature.



2.0PCENITO O MENADZMENTU

Rije¢ menadZment dolazi od launske rije¢t manus, $to znadi ruka. Menadzment predstavija
proces koordinacije i efikasnog koristenja {judskih 1 materijalnih resursa neke organizacije ih
poslovnog subjekta kako bi se postight postavljeni ciljevi. Temeljna je zadaca menadZzmenta
udiniti tjude sposobnim za zajedni¢ko izvrSavanje zadataka putem zajedniCkih ciljeva i
vrijednosti.

Menadzment je proces oblikovanja i odrzavanja okruzenja u kojem pojedinci, radeci zajedno
u skupinama efikasno ostvaruju odabrane ciljeve.’

Menadzment predstavlja univerzalno sredstvo, neophodno orude suvremenog industrijskog
svijeta. Svaka organizacija ili poslovni subjekt, svaki slozeniji posao ili ozbiljnija aktivnost,
svi oni zahtijevaju upravljanje da bi se doveli do odabranog cilja, odnosno da bi se efikasno

zavrdili

Upravljanje je fenomen suvremenog vremena, neophodnost suvremenog zZivota 1 rada 1
njegove ubrzano rastude sloZenosti. Upravijanje je neophodno za efikasno funkeioniranje,
djelovanje i razvo] svake organizacije, svakog poslovnog subjekta, svakog pojedinaénog
sustava 1 drudtva u ¢jelini. Upravljatki pristup rjeSavanju raznovrsnih problema osnovna je

karakteristika suvremenog menadzmenta.

MenadZment postaje sve slozeniji kako rad postaje sve sloZeniji, kako se Siri opseg aktivnosti
koje treba izvrditi 1 broj organizacija i pojedinaca koji ove aktivnosti pripremaju 1 izvrSavaju.
Brzi tehnologki razvoj potencira potrebu koristenja upravljackih metoda 1 pristupa, odnosno
upotrebu menadZmenta kao znanstvene discipline koja se bavi upravijanjem poslovnim
sistemima i procesima i upravljanjem svim organizacijskim sistemima, radi poboljSanja

njihove efikasnosti.

Jednu od pocetnih i bitnih definicja menadZmenta dao je jedan od pionira ove znanstvene
discipline, a to je Henry Fayol, koja glasi: ,Menadzment zna¢i predvidati 1 planiratt,
organizirati, upravljati, koordinirati i kontrolirati“.(H. Fayol 1 1. Gray, 1984) Ovom

reGenicom izredene su osnovne funkcije menadZmenta koje se upotrebljavaju 1 danas. To je

Y Weihrich i Koonz: ~Menadiment”, MATE, Zagreb, Deseto izdanje 1998, str.4.



proces ili funkcija koja je najznacajnija za svaku tvrtku i obuhvaca poslove upravljanja
tvrtkom. Ova definicija sluzila je kao putokaz 1 osnova mnogim drugim teoretiCarima
menadzmenta u njithovom nastojanju da definiraju i objasne pojam 1 znacenje menadzmenta.
Fayolovom definicijom menadZmenta moze se do¢i do analize navedenih pojmova, kao npr,,
menadZment je upravljanje poduzecem, menadzment je upravljanje preko drugih ljudi,

menadzment je rukovodstvo poduzeca, itd.

Sagledavajuéi definicije menadZmenta, moze se re¢i da se menadzment pojavljuje u tri

posebna aspekta koja se donekle razlikuju, ali imaju puno toga zajednickog.

Prvo, menadZment je posebna znanstvena disciplina, multidisciplinarnog karaktera, koja se
bavi istrazivanjem problema upravljanja odredenim poslovima, poduhvatima 1 druStvenim
sustavima. Proucava, dakle sustav kao grupu ljudi koja radi na upravljanju procesima i

sustavima.

Drugo, menadzment se definira i promatra kao slozeni proces upravljanja odredenim
poslovima, poduhvatima ili sustavima radi efikasnijeg postizanja zajednickih ciljeva. Ovdje se

radi o organizaciji poslovanja kroz planiranje, organiziranje, kadroviranje, vodenje 1 kontrolu.

Treée, menadZment se mozZe promatrati kao posebna grupa ljudi €iji je posao da upravljaju
izvrSavanjem poslova i zadataka koje obavljaju drugi ljudi, radi ostvarivanja zajednickih

ciljeva. http://web.efzg.hr/dok/OIM//Teorije%20menadimenta.pdf (5 sije¢nja 2017)

Mozemo zakljuditi da menadZment ima zadatak da osigura opstanak, rast 1 razvoj organizacije

kroz ostvarenje misije zbog koje je osnovana.



2.1. TKO SU MENADZERI

MenadZeri su stru¢njaci, koje vlasnici kapitala angaZiraju da za odredenu naknadu, a u skladu
s definiranim ovlastima i odgovornostima, obavljaju menadzerske funkcije. Menadzer je

svatko tko posjeduje odredene vjestine, osobine i menadzerska znanja.

MenadzZeri su osobe koje upotrebljavaju svoje sposobnosti, kao i svoje strucne vjestine i
znanja u donosenju odluka sa svrhom da komuniciraju, utje¢u 1 vode druge prema postizanju
organizacijskih ciljeva. MenadZer snosi odgovornost za postignute rezultate 1 realizaciju
postavljenih ciljeva. Menadzeri su rukovodioci od najvise (direktor poduzeca) do najnize
razine u poduze¢u (poslovoda). On mora posjedovati tehni¢ka znanja, znanja ophodenja s

ljudima i konceptualna znanja. http://www.poslovni.hr/leksikon/menedzer-726 (5 sijecnja 2017)

Menadzeri svoje osnovne zadatke kao $to su planiranje, donoSenje odluka, organiziranje rada
i poslovanja, vodenje ljudi, te kontroliranje resursa, ostvaruju rade¢i zajedno s drugim
ljudima. Dakle, menadZeri angaziraju druge za izvrSavanje zadataka, a ne da ih sve sami

obavljaju. https://www.mate.hr/.../ORGANIZACIJSKO%20PONASANJE prvoPoglavlie (5 sijecnja)

Biti dobar menadZer ne znali biti dobar voda. Da bi menadzZeri sve svoje poslove mogli
uspjes$no obaviti, nije dovoljno da imaju odredenu osobnost, ve¢ je jo§ vaznije da imaju
odredena znanja 1 vjedtine. Time se Zeli istaknuti da su odredena znanja i vjedtine koje
menadZeri moraju imati uvjet bez kojega je nemoguce biti dobar menadZer. Za uspjeSne
menadZere nije dovoljno da to znanje i vjeStine samo imaju, vec je nuzno da ih stalno
usavriavaju i razvijaju. Smatra se da razina vje§tina menadZera odreduje ne samo razinu
njegove osobne uspjesnosti ve¢ 1 razinu uspjes$nosti njegove grupe, odnosno organizacijske

jedinice. www.poslovni.hr/after5/kako-biti-dobar-menadzer-43047 (5 sijeénja)

Bez obzira na organizacijski nivo na kojem se nalaze, zajednicko svi menadzerima je da
posjeduju odredena znanja i vjeStine, kao $to su: osobne karakteristike (karizma, energicnost,
samouvjerenost, ambicioznost, upornost, itd.), interpersonalne vjeStine i stru¢na znanja
(sposobnost da uspje$no komunicira, motivira i utjeCe na ponaSanje drugih ljudi da slijede

menadZersku viziju 1 pruze mu podr$ku u ostvarivanju njegovih namjera...)



U ovisnostt od menadzerskog nivoa na kojem djeluje sam menadzer, menadZeru su potrebne t

razlicite konceptualne, humane i tehnic¢ke vjestine.
2.2, FUNKCIJE MENADZMENTA

Menadzment je sloZeni sustav medusobno kontinuiranih 1 povezanih aktivnosti, a te aktivnosti
mozemo definirati kao funkcije menadzmenta. MozZe se reci 1 da su se same funkcije kroz

povijest razvoja industrije, a time [ menadzmenta postupno nadopunjavale 1 Sirtle,

H. Fayol je poredao elemente menadZmenta logiénim redoslijedom po funkcijama
menadzmenta, kao §to su: planiranje, organiziranje, kadroviranje, vodenje 1 kontroliranje. On
smatra da su sve funkcije potrebne, ne samo za uspje$no vodenje poslova, vec 1 u politict,
religiji, vojsci 1 drugdje, $to znadi da su funkcije menadzmenta univerzalno primjenjive.

( Fayol, H.: prema knjizi: Koontz, H, Weihrich, H., 1988.)

Dakle, pet je osnovnih funkcija menadZmenta: planiranje, organiziranje, kadroviranje,

vodenje 1 kontrola.

Svaki proces menadZmenta podinje s planiranjem kojeg moZemo definirati kao proces
postavljanja buducih ciljeva, pretpostavki o okolini u kojoj se trebaju realizirati, 1zbor pravaca

akcije, sredstava i nadina ostvarivanja ciljeva. (Bahtijarevié-Siber, F., 1991))

Funkcija planiranja ukljuduje izbor musije 1 ciljeva neke organizacije, kao i akcija za
ostvarivanje tih ciljeva. Planiranjem se premo$éuje jaz izmedu onoga, §to je kompanija sada 1
onoga §to ona Zeli biti u buducnosti. *

Drugim rije¢ima, funkcija planiranja sadrzi dijagnozu poslovnog polozaja neke organizacije
ili poduzeda, odredivanje pravca njegovog djelovanja, ciljeve koje na tom putu treba ostvariti,
strategiju koju treba izabrati za ostvarivanje tih ciljeva, te menadzersko odluéivanje u svim
tim fazama. Planiranjem se pokusava doci do smjera kojem organizacija kao takva tezi. lako
se planiranjem profesionalno bave odgovarajuce sluzbe u poduzecu, neophodno je da to rade 1

sami menadzZeri. Planiranje je proces u kojem se najprije utveduju vizija i misija poduzeca.

: Weihrich, H. i Koontz, H.:op.cit., str.,,118.



Organiziranje predstavija funkeiju koja je u biti produzetak funkcije planiranja — kada su
odredeni i postavljeni ciljevi koje treba dostici 1 strategije za njihovo ostvarenje, te resursi
kojima ¢e se to postiéi, tada se namece potreba oblikovanja adekvatne organizacije poduzeca
kao instrumenta za ostvarivanje til ciljeva, U tom se smislu menadzmentu postavlja zadaca
izbora adekvatne organizacijske strukture, sustava upravljanja 1 ckonomskih odnosa u
poduzeéu. To je vilo sloZena zadaca s obzirom na to da izbor organizacije ovisi o nizu

-

¢initelja.”

Ova funkcija delegira poslove, aktivnosti 1 uloge pojedinim organizacijskim jedmicama,
menadZerima 1 zaposlenima i osigurava njthovu koordinaciju poslovanja. Osnovni zadatak
ove funkcije je, dakle, da odreduje ,uloge™ ljudima koji rade zajedno na ostvarenju
zajedmckih ciljeva.

Sam pojam organizacije nije jednoznafan ve¢ razlikujemo etiri temeljna aspekta pojma
organizacije (M.Buble,1993.):

=univerzalni pojam organizacije — podrazumijeva jedinstvo sredenth medusobno povezanih
dijelova (podsustava), medu kojima se, kao jedan podsustav, nalazi 1 menadzment

= institucionalni pojam organizacije — podrazumijeva soctjalni entitet i1l ciljno usmjeren
socijalni sistem (poduzeée), gdje se opet menadZment javlja kao uzi pojam od organizacije jer
predstavlja segment organizacije

=» strukturni pojam organizacije — podrazumijeva strukturu sochjalnog sistema, pri ¢emu
svaki socijalni sistem, odnosno poduzece, ima svoju organizaciju — menadZment se ovdje
javlja kao kostur organizacije poduzeta zbog &ega se esto poistovjecuju organizacijska
struktura 1 struktura menadzmenta

= funkcijski pojam organizacije — podrazumijeva da je organizacija djelatnost oblikovanja,r
odnosno projektiranja organizacijske strukture poduzeca, te se u ovom kontekstu

organiziranje javlja kao jedna od funkcija menadzmenta.

Funkcija upravljanja ljudskim potencijalom odnosno kadroviranje usmjereno je na
materijalizaciju organizacije poduzeca. Bududi da su organizacijom odredene uloge, zadaca je
upravljanja ljudskim resursima dodijeliti te uloge konkretnim ljudima koji ¢e te poslove
najbolje obaviti. Realizaciju ove funkcije moguce je ostvariti prepoznavanjem raspolozivih

kadrova, zaposljavanjem novih kadrova, selekcijom i profesionalnom orijentacijom,

? Buble, M. Osnove menadimenta *, Sinergija, 2006., Zagreb, str.173.



unapredenjima, planiranjem kanjera, razvojem 1 poticanjem kreativnosti  pojedmaca,
osposobljavanjem i usavrdavanjem.”

Vodenje je jedina prava funkcija menadzmenta. Upravo zbog toga je vodenje, kako navode H.
Koontz i H. Weihricht najvazniji aspekt menadzmenta.’

Funkeija vodenja oznadava fazu menadZmenta u kojoj je potrebno da se svi sudionici procesa
rada usmjere prema istom i zajedni¢kom cilju. Kako se ovdje radi o nositeljima danil uloga,
to se vodenje pojavljuje kao interpersonalni aspekt menadzmenta. Problemi koji nastaju u
ovoj funkeiji najsloZeniji su i najosjetljiviji. Funkcija vodenja ukljuc¢uje motiviranje, 1zbor
izmedu razligitih stilova vodenja i komuniciranja s ljudima, odnosno zaposlenicima, buduci
da ovdje voda mora inspirirati da ga se slijedi 1 da djeluju u onom smyjeru u kojem on Zeli.
Kako bi se prvenstveno ostvarili planirani ciljevi, te naknadno uZivalo u rezultatima rada
nuzno je potaknuti ljude na bolju privrZenost radu $to se postize motiviranjem zaposlenika

kako bi ih se inspiriralo da djeluju u smjeru u kojem menadzer, odnosno voda to Zeli.

Funkcija kentroliranja je mjerenje odnosno ispravljanje pojedinaénih 1 grupnih aktivnosti
prilikom rada organizacije na ostvarenju zajednikog cilja. Kontroliranjem se utvrduju
ostvareni planovi s zadanim ciljevima, te se tim zaokruZuje cjelokupni proces menadZmenta.

Temeljne funkcije efikasnog kontroliranja obiéno se svode na postavljanje standarda
performansi, mjerenje aktualnih performansi u odnosu prema standardnim 1 preuzimanje
korektivnih mjera kada je to potrebno. Kontrolne aktivnosti ¢ine mehanizam povratne sprege

za sve ostale aktivnosti menad¥menta.®

Ovdje je posebno istaknuta veza izmedu prve i zadnje funkcije menadZmenta koje zatvaraju
poslovni proces, jer bez postavljenih planova i ciljeva nije moguée kontrolirati tijek
poslovanja, a planiranje bez njegove kontrole je takoder besmisleno. Da bi kontrola bila
efikasna ona mora biti pravovremena, to se posebno odnosi na preventivnu kontrolu kao 1 na

tekudu kontrolu.

1 Buble, M. op.cit.sir. 233,

* H. Koontz, H. Weihricht,: op.cit., str.250.
% Buble, M.:op.cit.str. 381-382.



2.3. ULOGE MENADZERA

U kasnim Sezdesetim godinama proslog stoljeca istraZivanje koje je proveo Henry Mintzberg

postalo je temelj na kojem pociva teorija prema kojoj menadzeri izvode 1 obavljaju deset

razli¢itih, medusobno povezanih uloga. Te se menadZerske uloge, prema povezanost,

svrstavaju u tri velike skupine, a to su: interpersonalne uloge (tri uloge), informacijske uloge

(tri uloge) 1 uloge odlucivanja (Cetirt uloge): (H. Mintzberg, 1973):

Interpersonalne uloge proizlaze direktno iz formalnog autoriteta i statusa, odnosno moc¢i koju

menadzer kao takav posjeduje u obavljanju svojeg posla 1z djelokruga rada kojeg obavlja.

Ovisno od vrste interpersonalnog kontakta, razlikuju se sljedece trt vrste interpersonalne

uloge:

nominalni voda - interpersonalna uloga koju menadzer ostvaruje kroz neizbjezne
ceremonije i rituale koji su neodvojivi od menadzerskog statusa,

voda - interpersonalna uloga koju menadZer ostvaruje kroz interpersonalnt kontakt sa
ljudima za &iji rad je odgovoran, odnosno €ijl rad na bazi formalno ustrojenog
autoriteta 1 moéi neposredno koordinira i nadzire,

veza - interpersonalna uloga koju menadZer na osnovu svog formalnog autoriteta i
statusa ostvaruje kroz interpersonalne kontakte sa osobama izvan grupe za Ciji rad je

neposredno odgovoran.

Informacijska uloga menadZera ini drugu skupinu uloga koje obavljaju menadZeri i odnose

se na uloge u okviru kojih su menadzeri usmyjereni na procesiranje informacija, u smislu

prikupljanja, obrade 1 preusmjeravanja obradenih 1 neobradenth informaciya. Ovu skupinu

menadZera ¢ine dakle tr1 uloge 1 to:

nadglednik - prima raznolike informacije; sluzi kao Zivéani centar unutarnjih i
vanjskih informacija organizacije, rukuje svom postom 1 kontaktima koji su vecinom
kategorizirani kao primatelji informacija

distributer informacija - Elanovima organizacije prenosi informacije primljene izvana
ili od drugih zaposlenika. Prosljeduje postu u organizaciju radi informiranja, verbalno
kontaktira i taj posao ukljutuje tok informacija prema podredenima, kac na primjer

susret pri pregledu odradenog posla



&

glasnogovormik - vanskim kontaktima  prenosi formacije o organizacyskim
planovima, polittkama, akcijama i rezultatima, sluzi kao struénjak za industriju
organizacije. Na sastancima odbora rukuje kontaktima koji ukijucuju prijenos

mmformacija prema vani.

Mintzberg je na kraju ustanovio Cetirl uloge koje se ticu ove skupine menadzera. Ove uloge

¢ine suStinu menadzerskog posla, a prema ovom konceptu razlikuje se sljedece uloge

postovnog odlucivanja:

uloga poduzetnika - u okviru koje se menadzeri pojavljuju kao inicijatori promjena,
najéesce na osnovu informacija prikupljenih posredstvom uloge monitora.

uloga menadéera koji rjesava probleme - odgovoran je za akeije ispravljanja stanja
kad se organizacija nade pred vaZnim 1 neodekivamim problemima. Organizira
sastanke za strategije i pregled napravljenog posla koji ukijucuju probleme 1 kiize.
uloga osiguravatelja resursa - donosi i odobrava vazne organizacijske odluke,
rasporeduje, rjeSava zahtjeve za autorizacijom, rjeSava stvaranje budzeta, programira
rad zaposlenika.

wloga pregovaraca - odgovoran je  za predstavljanje organizacije na veéim
pregovorima, te je zaduzen za rjeSavanje ugovora. Vjedtina pregovaranja je inace

jedna od najcjenjenijih menadzZerskih vjestina. (Mintzberg, H., 1973)

Izvjesno je da menadZeri na svim organizacijskim razinama i u razliéitim podru¢jima

poslovanja obavljaju poslove i zadatke iz svog djelokruga rada odigravajuét date menadzerske

uloge, s naznakom da menadzeri, obavljajuéi jednu menadZersku ulogu, najéescée istovremeno

obavljaju i neke druge menadzerske uloge.’

"H, Mintzberg, The Nature of Managerial Work, Upper Saddle River, Ni: Prentice Hall, 1973,, str,, 92-93,
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3.STRATESKI MENADZMENT

Strateski menadzment nastao je kao posljedica ¢injenice da se u drugoj polovinl dvadesetog
stoljeca sve veci utjecaj eksterne okoline u procesu donosenja dugorocnih edluka nije mogac
ignoriratl veé se morao izrazito respektirat.

Drucker upucuje na aktivan pristup menadzmenta koji ukljuéuje planiranje 1 akcije s
namjerom da se oblikuje okolina, nasuprot pasivhom odnosu prema okolini. {Drucker, P,

1954.)

Izvorno nastala u vojnoj sferi, strategija se Sezdesetih godina proslog stoljeca promice 1 u
sferu poslovnog svijeta. Tako su vihovni menadzeri multinacionalnih tvrtki kao $to je Alfred
Sloan 1z General Motorsa bili medu prvima koji su upucival na potrebu za strategijom unutar
poslovnog konteksta. Uz to Drucker upuéuje na aktivan pristup menadZmenta koji ukljucuje
planiranje i akcije s namjerom da se oblikuje okolina, nasuprot pasivnom odnosu prema
okolini. (Drucker, P., 1954.)

Tijekom vremena utvrdilo se da se strategija moze definirati kao odredivanje temelnih
dugoroénih ciljeva poduzeCa 1 usvajanje pravaca akcija 1 alokacija resursa potrebnih za
ostvarenje tih ciljeva. Mozemo je definirati kao plan, obrazac ponasanja, konkurentni poloZaj
1 (i) perspektivu kojom se integriraju glavni ciljevi, politike 1 slyed akcija poduzeca u
kohezivnu cjelinu. Strategija kao plan neka je vrsta svjesno usmjerenog pravea akcije; kao
plan, strategija moZe biti 1 specifi¢an manevar u kojem je cilj nadmudrivanje konkurenata.
Strategija kao polozaj sredstvo je posredovanja izmedu poduzeca 1 okoline, tj. sredstvo

identifikacije gdje organizacija smjesta sebe u okolinu ( na trziste).®

Dakle, strateski menadZzment kontinuiran je proces koji neprestano traje u poduzecu, odnosno
organizaciji, bez obzira na to da neke aktivnosti vise, a neke manje dolaze do i1zrazaja.
Strategijski menadZment (strategic manager), osoba je koja snosi odgovornost za cjelokupno

poslovanje organizacije ili jednu njezinu vaznu samostalnu organizacijsku jedinicu. ?

8 Dujanié M 2007, Menadzment, Digital Point tiskara, Rijeka, str, 81.
® Bahtijarevié — Siber, F., Sikavica, P.: Leksikon menadimenta, Masmedia, Zagreb, 2001., str.555,
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Jedna od obveza strateskih menadZera je da uvijek moraju biti usmjerent na neki od aspekata
strate§kog menadzmenta, U samom procesu strateskog menadzmenta menadZer donose
odluke 1 poduzimaju niz akcija kojima se teZi ostvarenju ctljeva poduzeda 1 to na taj nacin da
taj proces zapofinje prvom etapom, a zavriava zadnjom etapom, te nakon toga ponovno
zapodinje prvom etapom. Dakle, te serije se cikhiéno ponavijaju. Neki od temeljnih zadataka
stratedkog menadzera su od utvrdivanja misije, formuliranja filozofije poduzec¢a, utvrdivanja
politika, postavljanja ciljeva, preko razvoja strategije 1 jos nekih, pa sve do aktiviranja ljudi.

Da zakljuéimo, da bi poduzece moglo upravljati svojim razvojem i oblikovati svoju

buduénost u vvjetima neizvjesnosti, ono mora primjenjivati strategijski menadzment. "

0 Dujanié, M.:op.cit.,str.73.
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4,PODUZETNICKI MENADZMENT

Kod poduzetnickog menadzmenta krece se od samog pojma poduzetni$tva i poduzetnika s
obzirom na to da je prije poduzetnickog gospodarstva djelovalo 1 veliku ulogu igralo
upravljacko gospodarstvo. Dakle, poduzetnistvo je slozena i1 dinamic¢na kategorija koja
ukljuéuje suzbijanje svake osrednjosti osiguravanjem dinami¢nosti, fleksibilnosti,
rentabilnosti 1 adaptibilnosti promjenama u okruzenju. A suvremeno poduzetni$tvo uvijek tezi

napretku 1 ostvarenju ciljeva organizacije.

Stajaliste da poduzetnik nije kapitalist, investitor i poslodavac, te da poduzetnistvo nije
osnivanje vlastitog poduzeca, uz to da je poduzetniStvo stvaranje novog trzi§ta, novog
potro3aca, mobiliziranje tudeg novca za ulaganje u podrucje koje je vise produktivno 1 gdje se

ostvaruje veca dobit. Po toj teoriji tri su kljuéna poduzetnicka zadatka:

- podizanje uspjesnosti postojeceg poslovanja,
- pronalazenje i aktiviranje novih potencijala,

- osiguravanje buducnosti poslovanja. (Drucker, P., 1992.)

Velika brzina i neizvjesnost promjena, kao temeljne odrednice stvarnosti u kojoj djeluje
suvremeno poduzece, zahtijeva novi tip poduzetnika koji ¢e ,kaos™ percipirati kao i1zvor
poslovnih 1 razvojnih moguénosti. Taj novi tip poduzetnika je poduzetni¢ki menadzment koji

ne slijedi pasivno ono $to se dogada, nego proaktivno djeluje promjenama na promjene.''

Poduzetnik je osoba koja ima sposobnost 1 snosi odgovornost poslovnog ¢ovjeka, brzo uocava
probleme i povoljne prilike za poduzetni¢ki poduhvat i rast. Kod razvoja gospodarstva
uslijedila je spoznaja da je upravljanje potrebno kako u velikim poduzetnickim poduzecima,
tako 1 u malim poduze¢ima. Poduzetnicki menadZment teZi promjenama, kao obliku 1 nacinu
postojanja, odnosno stalnom uspje$nom poslovanju i razvitku poduzeca. U svojoj biti nosi
svojstvo ,,stvaralatkog razaranja“ postojeceg, u smislu stvaranja novoga i vece uporabne

vrijednosti; pridonosi boljem i kvalitetnijem Zivljenju ljudi.'

M http://studentski.hr/system/materials/.../5946989990a79e6f5b028bbbceacd4b9c64db9eb.zip. ..

2 Dujani¢ M.:op.cit.,str.143.
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Qdrednice poduzetmckog upravljanja koje su bitne za poduzetnicki menadzment te da se ne
smije stagniratl, veé 1eZiti promjenama, Movacie se ne Ssmiji ostvaritt ni prerano, niti
prekasno i inventivno-inovacijski proces se mora odvijati na temelju utvrdenth ciljeva, svrhe s
plana.

Neki autori smatraju da pojam poduzetni$tvo vrijedi za upravljanje malim poduzecéima, ali ga
neki autori prodiruju 1 na velike organizacije i menadZere v poduzetni¢kim ulogama

pokretanja primjena kojima e se iskoristiti povoljne moguénosti.'*

* Weihrich, H., Koontz, H.,: op.cit., str.254.
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5.PROJEKTNI MENADZMENT

Projekt je jedinstveni pothvat s pofetkom 1 krajem koji vode Hudi prema postavljenum
ciljevima. Projekt je nastojanje da se stvori Jedinstveni proizvod. Kod ciljeva proizvoda
promatramo: performanse, vrijeme 1 troSkove. Realizacija aktivnosti povezana je s
koristenjem resursa i visokim rizikom, pa zahtijeva suradnju razlicitih struénjaka (timski rad) 1

posebno organiziranje.

Projekt je ciljno usmyjerena, jednokratna, relativno nova 1 kompleksna namjera, produkt ili
cjelovitost medusobno povezanih aktivnosti ije je trajanje vremenski ograniceno.

Privremenost projekta znadi da svaki projekt ima svoj zadani pocetak 1 kraj. Duljina trajanja
projekta mora biti definirana, a projekt moze zavréiti onoga trenutka kada su postignuti

njegovi ciljevi ili kada se uvidi da se ti ciljevi neée mocéi ostvariti.

Jedinstvenost projekta znadi da je projekt jedinstven u tom pogledu, jer do tada nije izraden
niti jedan sli¢an proizvod ili nije ostvaren niti jedan takav cilj organizacije.

Kvaliteta projekta je element u kojem se promatra kvaliteta sa stajalidta; proizvoda, usluge,
proizvodnje, potro$ada, itd.

Multikulturolosko obiljezje projekta je svojstveno onim projektima koji izvode dvije il vise
zemlje, te se nazivaju internacionalnim projektima.

Projekini menadZment oznadava primijenjeno znanje, vjestine, alate i tehnike na projektmm
aktivnostima kako bi se dostigli ciljevi i zahtjevi postavljeni pred projekt od strane interesno
utjecajnih skupina. Srz projektnog menadZzmenta obuhvaca planiranje, organiziranje, pracenje
i kontrolu svih aspekata projekata te motiviranje svih ukljuéenih ljudi za postizanje projektnih

ciljeva na siguran naéin, unutar planiranog budZeta, vremena i zadanih parametara 1zvedbe. 3

Kada gledamo u cjelini, projektni menadzer je ¢ovjek zaduzen da projekt dovede do efikasnog
zavrietka. Projektni menadZer je centralna figura projekta, osoba koja je zaduZena i
odgovorna za postizanje planiranih ciljeva projekta, znadi za osiguranje da se efikasnim

upravljanjem projekt realizira sa planiranim resursima i trofkovima, 1 u planiranom vremenu.

" Dujanié, M.: op.cit.,str. 159,
* httos://issuu.com/kvaliteta.net/docs/vukelic-c_buntak-k-rad (7 sijeénja 2017)
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To je, s druge strane Covjek koji neposredno upravija ¢lanovima projektnog tima. Njegov
osnovni zadatak je koordinacija 1 usmjeravanje aktivnosti velikog broja sudionika u realizaciji
projekta i posebno u upravljanju realizacijom projekta. Projektni menadzer treba raditi na
tome da se projekt zavidi u najkraéem vremenu i sa najmanjim mogucim troskovima, kako b

se 1 cjelokupan posao zavisio na najefikasniji naéin. (Jovanovic, P, 2010.)

Projektom se ostvaruju razvojni 1 ostali ciljevi. Projekt je pomagalo za ostvarenje tih ciljeva.

Zivotni ciklus projekta obuhvaéa izvedbu projekta i eksploataciju proj ekta.'®

% Dujani¢, M.iop.cilstr. 161
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6.SVJETSKI MENADZMENT

Menadzen koji djeluju u nekoj strano) zemlji moraju mnoge nauditi o obrazovnom,
ekonomskom, pravnom i politickom sustavu, te posebice socio-kulturnom okruzenju u zemiji
u kojoj djeluju buduéi da je menadZment na internacionalnoj razini mnogo specificniji 1

kompliciraniji od onoga na nacionalnoj razini,'’

U ovom poglavlju ¢e biti objasnjeno medunarodno poslovanje menadzera, odnosno njthovo
djelovanje u internacionalnim korporacijama, kao 1 sama uloga i djelovanje globalizacije na

menadzment 1 poslovanje.

6.1. Medunarodno poslovanje

Da bi neka tvrtka opstala na trZidtu, potrebno joj je od strane menadZmenta osigurati rast i
razvoj. To je moguce ukoliko menadZment redefinira misiju tvrtke prilagodavajuéi je
uvjetima okruZenja u kojem djeluje u smislu kontinuiranog podizanja njegove efektivnosti i
efikasnosti. Za osiguranje efikasnosti 1 efektivnosti u poslovanju neke tvrtke, menadzment je
sve vide prisiljen otvarati se i traZiti svoje $anse na trzi§tima izvan nacionalnog okruZenja.
Drugim rijedima, menadZeri sve vide shvaaju kako ne mogu rafunati samo na domadi
konkurentski prostor, ve¢ da moraju &iriti viziju konkurentskih odnosa i trendova u
medunarodnim i svjetskim razmjerima.

Primjerice istide se da medunarodna dimenzija poslovanja vilo brzo postaje stvarnost, ne
samo za velike organizacije kako se prije smatralo, ve¢ 1 sve Ce$fe za manje
organizacije koje, ako Zele opstati, moraju svoje poslovanje prodiriti na medunarodno
trziste. (Trudel, J., M., 2009)

Postoje razlidite definicije medunarodnog biznisa od kojih jedna kaze da je to onaj biznis
aktivnosti kojega se izvode preko nacionalmh granica Ova definicija ukljutuje ne samo

medunarodnu trgovinu i proizvodnju u inozemstvu veé takoder i rastuéu usluznu industriju

17 Dujanié, M.: op.cit. 1. 63,
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kao &to su prijevozniStvo (transport), turizam, reklama, gradevinarstvo, maloprodaja,

veleprodaja i masovne komunikacije."®

Medunarodno poslovanje je znanstvena disciplina koja proucava i izu€ava pravila koja se
odnose na reguliranje privredno-ekonomskih odnosa. Medunarodni ekonomski tokovi odnose
se na razli¢ita nadela i principe koji funkcioniraju na mikro razini, nadalje na makro razini 1 na
kraju na samoj medunarodnoj odnosno na globalnoj razini u cilju stvaranja jake pozicije kao
konkurenta.
https://www.google.hr/url ?sa=t&rct=j & q=&esrc=s&source=web&cd=8&cad=rja&uact=8 &ve
d=0ahUKEw;jSt7v5irPSAhWG3SwKHTufB30QFghKMAc&url=http%3 A%2F%2Fwww.doc
sity.com%2Fsr%2Fmedjunarodno-poslovanje-skripta-mendunarodni-menadzment-
menadzment%2F199744%2F &usg=AFQjCNGvywuZCxpM24vkkSGizvkWS7gJFA&sig2=z
bZKoK916d0tI8IG_XW6Uw (8.sijecnja2017)

Da bi menadZeri uspje$no odgovorili na sve zahtjeve i izazove globalne ekonomije, oni
moraju biti dobro informirani, obrazovani, tolerantni na kulturu i kulturne razlike koje
globalno djelovanje nosi. Takoder moraju biti svjesni prepreka na trzi$tu na kojem djeluju, te
je nuzno da budu komunikativni, struéni u poslu kojim se bave 1 sli¢no. Takvi se menadzers,
da bi uspjedno vodili projekte, tvrtke ili organizacije koji su globalnog karaktera, moraju
upoznati sa zaposlenicima razliitih kultura i njihovim obicajima, te njih i sebe integrirati u
tim ili timove. Razlog zbog kojih se tvrtke ukljuuju u globalne tokove su vrlo jednostavni,
krenuvéi od profita, nizih troskova radne snage, osvajanjem novih trziSta, kao i manje
konkurencije na nekim manje razvijenim trzistima.

Naime, nacionalna poduzeéa koja posluju na domacem trzistu ¢e se vrlo vjerojatno

prije ili kasnije susresti s problemom da ¢e im to domace trziSte postati nedostatno, bez
obzira na veliinu tog poduzeéa, kao posljedica razvoja 1 rasta poslovnih aktivnost
(Previgi¢ i Ozreti¢ DoSen, 1999., 10.sije¢nja 2017). Drugim rije¢ima, kako isti autori navode,
domace nacionalno poduzeée postaje medunarodno ne stoga $to to zeli njegova uprava ili
vlasnici, nego je prisiljeno na internacionalizaciju kao jedinu moguénost opstanka u

buduénosti, zbog brzih promjena u svjetskom okruzenju.

8 gall, A.D. et.al., Interantional Business — The Challenge of Global Competition, McGraw-Hill, Irwin, Boston,
2002., str.9.
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Moze se dakle re¢i kako je medunarodno posiovanje, ono poslovanje &iji tokowvi 1 aktivnost
prelaze nacionalne granice. Medunarodno posiovanje se moze gledati 1 sa stajalidta gdje ono
obuhvaca sve oblike poslovne suradnje, sve transakcije 1 sve investicijske poduhvate koji se
realiziraju u dvije 1l vide drzava ili zemalja, 1zmedu dva il vise subjekata razlicitog drzavnog
podrijetia. Rije¢ Je, dakle, o takvim poduze¢ima koja su osnovni nositelji medunarodne
razmjene proizvoda, usluga, ideja, znanja 1 kapitala, a koja se svrstavaju u kategoriju

. , [y
medunarodnih poduzeéa. ™

. ooy . . S 20
Uocavaju se tri dimenzije za prepoznavanje medunarodnog poslovanja, 1 to:

a) naém realizacije poslovan]a;

b} elementi vanjske trgovine i

¢) predmet realizacije.

Po natinu realizacije poslovanja medunarodno poslovanje obuhvaca sve uvozno-izvozne
forme poslovanja, kao 1 investicijske oblike poslovanja s elementima vanjskotrgovinskog
sudjelovanja u poslovanju.

Cimbenici koji utjeéu na medunarodno poslovanje mogu se svrstati u skupine koje se
odnose na ekonomsko, zakonodavno, politicko i druStveno-kulturalno okruzenje

(Bahtijarevi¢-Siber, Sikavica i Pologki Voki¢, 2008.).

Po elementima vanjske trgovine medunarodno poslovanje je moguce prepoznati u elementima
kao §to su primjerice elementi gdje se posluje s nekom drugom drzavom (kao partneru u
poslovanju i trzistu realizacije), gdje se posluje sa subjektom u drugoj drZavi (kao ugovornoj
strani u poslovanju ili klijentu) i gdje se posluje sa stranom valutom (kao valuti naplate u

poslovanju 1 placanja).

I na kraju, po predmetu realizacije medunarodno poslovanje se prepoznaje po predmetu

medunarodnih transakcija (transakcije s dugim drzavama 1 subjektima).

Na odluku da li da se tvrtka ili organizacija ukljuéi u medunarodno poslovanje utjece nekoliko

faktora. Kreée se od ¢injenice | preispituje postoji li potraznja na stranim trZiStima za

1 Buble, M.,: op.cit.str. 16
* http://e-nastava.vipos.edu. rs/mod/resource/view.php?id=744
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proizvodima 1l uslugama koje ta tvrtka proizvodi. Nadalje se istrazuje trziste i prisutnost
postojanja konkurencije na tim trzistima koje tvrtka zeli osvojiti svopim proizvodima. U tom
slucagju su menadzeri t1 koji moraju razmotriti 1 procijenitt kako svoj proizved prilagoditi
potraznji kupaca na medunarodnom nivou. Te na kraju, valja procijeniti je 1i na tom, novom,
medunarodnom trzistu poslovna klima pogodna za uvoz 1 da i tvrtka potrebne viestine 1

znanja da s¢ ukljuci u medunarodno poslovanje.

Posljedi¢no, na temelju analize ¢imbenika koji utje¢u na medunarodno poslovanje, ali i
pod utjecajem &imbenika koji oblikuju modernu globalnu ekonomiju u posiovanju
organizacija u medunarodnom poslovnom okruzenju mogu se prepoznati Cetiri razliite
tendencije. Konkretno, u poduzetima koji posluju preko svojih nacionalnih granica se
poslovni procesi ujednacuju na Cetiri moguce razine: lokaliziranoj, medunarodnoj, regionalnoj

1 globalnoj (Dicken, 2007.).

Vecina poduzeca svoj zivotni ciklus podinju kao nacionalna poduzeca, no u nekom trenutku
odluéuju ili su prisiljena Siriti svoje poslovanje na druga trzista. Pri tome istrazivanja
pokazuju da, suprotno oéekivamim nalazima, velidina poduzeca nije znatna odrednica odluke

nitt oblika ulaska na novo trziste (Esperanga, Hill 1 Valente, 2006.).

Medunarodna poduzeéa nisu ista 1 medusobno se znatno razlikuju po svojim obiljezjima, te ih
mozemo razvrstati u tri opée vrste: izvozna medunarodna poduzeéa, multinacionalna
medunarodna poduzeca i globalna medunarodna poduzeéa (Previsi¢ i Ozreti¢ DoSen, 1999,
444). Ova podjela razlikuje medunarodna poduzeca s obzirom na angazman na stranom
trzidtu, pri éemu 1zvozna medunarodna poduzeca zahtijevaju naymanji angazman buduci da se
najéeice ne sele dijelovi proizvodnje veé samo proizvodi. Multinacionalna medunarodna
poduzeca podrazumijevaju poslovanje na vise nacionalnih trZista, pr ¢emu se svako tretira
kao zasebno nacionalno trZiste, dok se izraz globalno odneosi na medusobno povezivanje

pojedinih dijelova medunarodnog trzista u jednu gjelinu (Previdi¢ 1 Ozretic DoSen, 1999.).

Kako je vec refeno, medunarodna se poduzeéa bave poslovnim transakcijama koje premasuju

nacionalne okvire, a ukljuduju transfer dobara, usluga, tehnologije, kapitala 1 menadzerskih
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znanja u druge zemlje. U tom se snuslu suradiya s maticnom zemijom moZze ostvariti na cetiyl
osnovna nacina, a to su”

. 1zvoz dobara 1 usluga,

2. ugavor o licenct (licensing agreement) za proizvodnju u drugoj

zemlji,

|58}

zajednicki pothvat (Joint venture) s poduzecem 1z zemlje
domadina,
4. osnivanje vlastitih podruznica (subsidiary) ili ogranaka (branch)

s proizvodnim objektima u zemljr domacéina.

Treba kazati 1 to da neka poduzeca ve¢ od nastanka imaju karakter medunarodnog poduzeca,
te se Cesto nazivaju takve tvrtke ,globalno rodena”, a mogu imati 1 razli¢ite oblike
poslovanja.(Buble, M., 2009.) Zna¢i da se medunarodnom poduzecu pruzaju mnoge opcije u

. - . i 2
razvitku njegove svjetske strategue.z“

6.2.Multinacionalne korporacije

Multinacionalne korporacije su one korporacije koje imaju nadnacionalni karakter 1 koje
proaktivino 1 aktivino uspostavljaju konkurentske odnose. Dakle, multinacionalne korporacije
(MNC - multinacional corporation) imaju sjedifte u jednoy zemlji, a poslyju u mnogo

.23
zemalj a”

Povijest multinacionalnth korporacija seze u vrijeme kolonija 1 kolonizatora, kada su
kolonizatori, a to su prvi &inili Spanjolei, pogeli osnivati podruznice svojih tvrtki u kolonijama
koje su zapogjeli. U osamnaestom stolje¢u britanska Kruna jaca svoj utjecaj u medunarodnom
poslovanju i to korporacijom , Isto¢no indijske kompanije®, te ,,Hudson Bay kompanije™ koje

su trebale eksploatirati sve sirovine 1 resurse izmedu Britanije 1 Indijje. U devetnaestom

! Beamish,W.P., Morrison,A., Rosenzwelg, M.P., International Management — Text and Cases, 3rd edition |.
McGraw-Hill, Boston, 1997, str.3-5.
2 Dujanié, M.,: op.cit., str.63.

“ Weihrich, H., Kooniz., H., Menadiment, Deseto izdanje, Mate, Zagreb, 1994, str 85,
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stoljecu dolazi ved do udruzivanja radne snage 1 kapitala, ¢ime se hijelo potaknuts stvaranje

[ Y
velikih kompanija.”

Pojava prvih, pravih multinacionalnib korporacija. javlja se izmedu dva svjetska rata. Razloz
direnja multinacionalnih kompanija mozda su u tome $to tvitke koje poshyu v mati¢nim
zemljama nemaju na raspolaganju vise onoliko sirovina i resursa kolike 1m je pofrebno za
normalno poslovanje 1 osiguranje tizista | kupaca svojim proizvodima. Prve takve kompanije

su nastale u Velikoj Britaniji 1 SAD-u.

Takve korporacije rade preko licence, 1zvoza, zajednickih ulaganja 1 franSize. Transnacionalne
korporacije su razvijene it izvedene varjjante multinacionalnih korporacyja. Takve su
korporacije nositelji direktnih stranih investicija-portfolio investicije, medunarodno zajmovno
kretanje-greefaild investicye. (M. Dyjani¢, 2007)

Neke multinacionalne kompanije imaju veci output (prihod) od BDP pojedinih zemalja, te im
to daje gospodarsku 1 politicku moé¢ u drZzavama u kojima posluyju. Njihova ogromna
tehnologka, financijska i proizvodna saznanja ostavljaju znacajne efekte u svakoj zemlji gdje
su aktivne. One tako osiguravaju dodatne resurse za mnoge zemlje, kroz transfer znanja,

standarda i tehnologija.

U multinacionalnim kompanijama je dakle koncentrirano znanje, kapital i velik brgj
zaposlenih, a razlog njihovog nastanka je u zakonitostima trZiSne privrede. One takvim
nacinom poslovanja kontroliraju proizvodnju nekog proizvoda u vise zemalja, te tako postaju

¢initel) koji je vazan za globalno povezivanje.

Multinacionalnu kompaniju ¢ini "grupa ekonomskih jedinki koje neovisno o pravnom obliku
il sektoru poslovanja djeluju u dvije ili vife zemalja, 1 to u sustavu odludivanja koji
omogucava da se uz pomoc¢ jednog ili vife centara odlucivanja vodi konkretna politika 1
zajedni&ka strategija. Te su jedinke povezane vlasni¢kim vezama ili na neki drugi nadin, tako
da jedna ili vie njih mogu imati znatni utjecaj na poslovanje ostalih, osobito kad je mnjec o

raspodjeli znanja, resursa i odgovornosti. "

* Ekonomski leksikon
* Weihrich, H., Koonlz, H.:op.cil. str.85.
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Primarni cil) takvih korporaciya stvaranje vigka kapitaia putem viska vrijednosti v proizvodnji.
Nagveca koncentracija takvih korporaciya je u Japanu. Kanadi, SAD-u 1 dalekoistoénim
azijskim gospodarskim . tigrovima™, te u Sjevermno) 1 Zapadno) Europi. Njihov razvitak prati
nekoliko etapa, te su stekle 1 razne prednosti tijekom svojeg razvoja. Prednostt
multinacionalnih korporacija u tome su §to mogu koristiti prednosti poslovnih prilika u

s .26
mnogo razhiitih zemalja.

Njihovo negativino obiljeZje, s druge strane, je monopol 1 utjecaj na politiku u privredama

pojedinih drzava u kojima postuju 1 djelyju.

6.3. Globalizacija i menadzment

Ako pojam globalizacije zelimo prevesti ekonomskim jezikom, mozemo reéi sljedece: kada
govorimo o proizvodima i uslugama, globalizacija znadi internacionalizaciju tih proizvoda i
usluga od strane velikih poduzeda. Multinacionalna poduzeéa Cesto proizvode u nekoliko
zemalja zbog raznih razloga (,,nije vazno gdje se proizvodi, nego gdje se jeftinije proizvodi®),
U isto vrijeme, te iste proizvode nastoje prodati u cijelom svijetu, odnosno Zele zavladati

svekolikim svjetskim tr¥istem.”’

Sam pojam globalizacije podinje od toga da je to proces drudtvenog, politiCkog, privrednog 1
kultumog djelovanja koji prelazi nacionalne granice drzava, te se olituje u prijenosu
informacija i znanja, povetanom obujmu svjetske razmjene kapitala, roba, usluga, radne
snage, energije 1 slitno. Globalizacija kao takva pojava svojim procesima €ini svijet
»globalnim selom®, s jedne strane, a s druge strane jaca regionalne osjecaje. Globalizacija

utjee na sve aspekte koji su vezani za poslovanje u jednoj zemlji, od investicija, preko

*Crespo, N i Fontoura, M.P., Determinant Factor of FDI Spillovers- What Do We Really Know?, Working
2005/06, Department of Economics, Institute for Econe- mics and Business Administration (ISEG), Technical
University of Lisbon. Lisbon.

7T nitp://hreak.srce.hr/file/64363 (15.sijeénja 2017)
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konkurencije, produktivinosti, zaposljavanja, efikasnosts, pa do same proizvodnje dobara

usluga.

Globalizacija ima za cilj stvaranie privrednog sustava koji je jedimstven jer funkeionira prema
zakonima trziSta. U takvom sustavu bi organizacija proizvodnje roba 1 usluga prelazila
nacionalne granice. Ovakva razmiljanja sezu daleko u proslost, jo§ u petnaesto 1 Sesnaesto
stoljeée, iako je to bilo teSko zamisliti 1 ostvarniti zbog raznih prepreka i bez tehnologije bilo je
o nemoguce.

Neki autori tvrde da je ekonomska globalizacya zapocela jo¥ u Sesnaestom stoljedu s
poetkom kolonijalizma, drugi u doba stvaranja medunarodnth koncerna, a treéi da
globalizacija po€inje ukidanjem Cvrstih deviznih tecajeva ili s raspadom Istocnog bloka.”®
Jedino §to je bilo ostvarivo u navedenom periodu jest ja¢a razmyena dobara i usluga tijekom
sedamnaestog stoljeca. Kolonizacije tijekom devetnaestog stoljeéa, te industrijalizacija
takoder jadaju razmjenu dobara i usluga, time i globalizaciju. U dvadesetom stoljecu opada

snaga kolonijalizma, te se nastavlja borba oko zaltha sirovina 1 materijala na svjetskom trzidtu.

Globalizacija svjetskog trzista povezana je uvijek s najrazvijenijim gospodarstvima, odnosno
zemljama koje imaju ono bitno, a to je znanje, kapital, informacije i robu. Problem imaju
slabije razvijene zemlje koje jo§ uvijek proizvode za svoje potrebe 1 koje zatvoreno gledaju na
sustav globalizacije, jer se jos uvijek zaposleni u privredi tih 1 takvih zemalja bave primarnim
djelatnostima, te takvu proizvodnju koriste za zadovoljavanje vlastitih potreba. Globalizacyja
privede dolazi do punog izrazaja u postindustrijskom dobu. Sveobuhvatnu 1 veliku
prekretnicu u suvremenoj priviedi doZivljava industrija koja zapodljava veliki broj
zaposlenika, te sudjeluje u stvaranju novih vijjednosti. Kod nerazvijenih zemalja jo$ je u
tijeku razvoj procesa industrijalizacije, kod gospodarski razvijenih zemalja dolazi faza
restrukturiranja industrije 1 prelazak na poslije industrijsko drustvo. Ova faza popracena je
velikom primjenom atomske energije i razvojem informatike lako industrija u ovoj fazi
prelazi u poslije industrijsko doba, ovdje industrija ne gubi na znacenju jer je 1 dalje glavni

nositel] gospodarskog razvoja.

BReck, L1.,2008, Sto je globalizacija?, Vizura, Lugko, str., 23.
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Ekonomska globalizacija omogucila je nevjerojatan ucinak preradivacke industrije, posebice
one izvozno orijentirane, a glavni razlog tome bila je gotovo nelimitirana potraznja za

proizvodima preradivacke industrije razvijenih zemalja (O'Connor 1 Kjollerstrom, 2008.).

Nacionalne drzave katkad svojim zatvorenim granicama mogu biti velika zapreka za
globalizaciju svjetske privrede. Granice koje su nastale u doba industrijske revolucije kako bi
se strogom kontrolom zastitila domaca proizvodnja, nakon jacanja domacih tvrtki postale su
ko¢nica daljnjeg razvoja. Predvida se da ¢e se znacenje nacionalnih drzava u oblikovanju
svjetske privrede s globalizacijom gubiti vaznost te ¢e istodobno slabiti i znac¢aj drzavnih
granica, §to ne zna¢i da ¢e nacionalne drzave nestati. Njihovo politi¢ko odlu¢ivanje vazno je u
stvaranju medunarodnih financijskih 1 trgovackih ustanova, a uz to imaju vaznu ulogu u
razvoju infrastrukture za potrebe nacionalnih privreda. Mozemo zaklju¢iti da slabije razvijene
drzave tako postaju plijen otvaranjem vlastitog trzista, jer je najveci problem njihova zaostala

tehnologija proizvodnje.

Moze se dakle zakljuciti kako globalizacija uz pozitivne ima i negativnih u¢inaka koji ¢e biti
navedeni u nastavku:
Pozitivni udinci globalizacije:
— veéa demokracija, specijalizacija povecava trgovinu, troskovna efikasnost smanjuje
inflaciju, rast Zivotnog standarda, nova trzita, slobodna trgovina smanjuje korupciju,
tehnoloski napredak, zdravstveni standard, udinci slobodne trgovine, povecanje

produktivnosti.”

Negativni uéinci globalizacije:
— veliki pritisci na radnu snagu razvijenih zemalja i radnu snagu zemalja u razvoju,
standardizacija, dominacija najsnaznijih multinacionalnih korporacija, siromastvo 1

jaz, promjene u vrijednostima, slabljenje obiteljskih i drustvenih veza, korporacija vs.

Phitps://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2 &cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiE__u

6s7PSAhUDkiwKHeLDDEMQFgggMAE&url=http%3A%2F%2Fwww.efos.unios.hr%2Fglobalizacija-

menadzment%2Fwp-content%2Fuploads%2Fsites%2F169%2F2015%2F10%2FPredavanje-1-Globalizacija-i-

menadzment ppt2015-2016.pdf&usg=AFQjCNGiF5phDPyFHeXsVmHRII3vXIglkQ&sig2=CIDSg3qNGvubpLylJ1K-

CQ (15.sijeénja 2017)
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obitelj, kreditna kriza, otezana zaStita nacionalnih interesa, kultura 1 vrijednosti,

gubitak kompetencija + gubitak autonomije znaci gubitak legitimiteta.™

Bez obzira radi i se o pozitivnim ili negativnim ucincima globalizacije, globalizacija
predstavlja prvenstveno ekonomski, a zatim i politi¢ki 1 kulturni proces koji je prisutan u
suvremenom svijetu 1 njenu pojavu valja prihvatiti kao izazov koji je nuzno pratiti kako bi se
iskoristile moguénosti koje ona nudi u ekonomskom razvoju.

Globalno Sirenje ftrziSta izvan nacionalnih granica radi poslovanja na najprofitabilnijim,
najkonkurentnijim 1 najperspektivnijim svjetskim trzi$tima organizacijama pruza moguénost
bavljenja onim poslovima koji im osiguravaju konkurentsku prednost. Razvoj suvremenih
tehnologija 1 komunikacija podupire lociranje pojedinih dijelova organizacija na poslovno
najpovoljnije lokacije koje, zahvaljujuci virtualnim vezama, postaju dostupne u kratkom
vremenu bez obzira na prostornu udaljenost. Komunikacija medu ljudima koji rade 1 posluyju u
raznim dijelovima svijeta zahtijeva ucinkovito upravljanje medunarodnim poslovima, $to
podrazumijeva obavljanje menadZerskih funkcija (planiranja, organiziranja, vodenja,
menadzmenta ljudskih potencijala 1 kontroliranja) uz neizostavno razumijevanje sloZenosti
medunarodnog okruzenja 1 razumijevanje specificnosti koje proizlaze iz razlilitosti
ekonomskih, zakonodavnih, politi¢kih i druitveno — kulturalnih sustava (Bahtijarevié-Siber i

sur., 2008.).

®https://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=2 &cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiE__u

657PSAhUDKkiwKHeLDDEMQFgggMAE&url=http%3A%2F%2 Fwww.efos.unios.hr%2Fglobalizacija-

menadzment%2Fwp-content%2Fuploads%2Fsites%2F169%2F2015%2F10%2FPredavanje-1-Globalizacija-i-

menadzment ppt2015-2016.pdf&usg=AFQjCNGIiF5phDPyFHeXsVmHRII3vXlqJkQ&sig2=CIDSg3qNGvubpLylJ1K-

CQ (15.sijecnja 2017)
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6.4, Upravljanje u pojedinim zemljama

U nastavku ée biti objadnjeno kako menadzment dieluje u pojedinim zemljama. Obradit ¢e se

ameri¢ki, japansks, francusla, njemacki 1 korejski menadzment.

6.4.1, Americki menadzment

Ameri¢ki menadzment karakterizira to da je usmjeren na zadovoljstvo zaposlenth 1 na
povecanje produktivnosti, a veliku paznju pridaju profesionalno] predanosti, individualnom
odlu¢ivanju i planiranju poslovanja. Kod ameri¢kog menadZzmenta razvio se specifi¢an oblik
menadzmenta koji je u jakoj vezi s drustvenim vrijednostima te zemlje 1 njihovom kulturom.
Izrazene karakteristike u radnim organizacijama vezane su za znanja 1 sposobnosti 1skazane
na radnom mjestu 1 sustav motivacie usmjeren je prema zaposlenima, U americkim
kompanijama postoji visok nivo usko struéne specijalizacije, a eksperti su potrebni 1 traZeni
na svim nivoima. Zbog sustava u kome se zaposleni vrednuje po uéinku, svaka osoba postaje
zamjenljiv dio u jednom sustavu 1 njegovom funkcioniranju. U amencko) praksi
menadZzmenta nagladena je demokratska orijentacija 1 participativni sistem odlucivanja.
Ondadnje kompanije teZe da budu demokrati¢ne, ali u isto vrijeme posjeduju visok stupanj
funkcionalne formalizacije. To se odnosi prije svega na autoritet, programe i pisane
specifikacije standarda, duznosti, opisa posla 1 poslovnih aktivnosti 1 odgovomostt kojih se
treba pridrzavati u poslovanju.

Ameri¢ki tip menadZmenta mozemo pratiti, kao 1 ostali razvo] nekog sustava, kroz nekoliko
faza. Krenuli su kroz fazu Jutanja prije prve ekonomske krize, pa kroz fazu prvih ideja 1izmedu
dva svjetska rata, fazu usavriavanja za vrijeme rata, daljnji znanstveni razvo] nakon rata i
inovativna faza razvoja od 70-1h godina proslog stolje¢a kada nastupa informati¢ka 1 hi-tech
revolucija. Kako su se te faze smjenjivale, tako su se 1 sfilovi menadZmenta 1 stilovi
rukovodenja mijenjali. Na primjer, prijeratna americka ekonomija, a 1 sam americki
menadZment je bio usko povezan s velikim javnim tvrtkama 1 odnosima s americkim
sindikatima. Nadalje, poslije rata ti su se radnicki sindikati spregom drZzavne administiacije i
velikih korporacija sustavno eliminirali. Zatim dolazi razdoblje baby-boom-a 60-ih godina

gdje dolazi faza masovne produkeije 1 razvoja obujma protzvodnje po svaku cijenu. U tom su
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se smislu trazila rjeSenja da se radnik zamijem strojem 1 da se produktivnost poveca Sto je
moguce vise. U tom razdoblju Kina jos nije bila konkurent. Te na kraju slijedi faza razvoja
70-ih godina kada se pojavljuyju prva komercijalna racunala, pojava robotike 1 razvoj
statistike, sve sofisticiranije poslovne vjestine zauzimaju svoje mjesto u menadzerstvu. Tada i
nastaju najjace veze izmedu vodecih instituta znanja, vojske 1 krupne industrije, relacije koje
¢e promijeniti svjetsku ekonomiju i odvesti nas u globalizam.

https://www.google.hr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=5&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwijrzoCs

v7PSAhWKBywKHTo9Bj0QFggdMAQ&url=http%3A%2F%2Fwww.bastabalkana.com%2F2013%2F02%2Fzapadni-

model-poslovanja-i-americki-menadzment-i-liderstvo-u-

praksi%2F&usg=AFQCNFqlgMSH2NQKci4Xn89ZDS5D7hihng&sig2=fudyo23VelveP CM vngAg (16. sijeCnja
2017)

U Americi je izraZen tip menadZzmenta koji je zasnovan na konceptima koji se bave stilovima

ponasanja u okviru poslovne organizacije. Uz to ameri¢ki menadzment karakterizira niska
stopa lojalnosti prema njihovim tvrtkama, moze se reci da vrlo lako govore ,,ne”. Mijenjanje
radnog mjesta je uobicCajena stvar, a zaposleni obi¢no prelaze na bolji posao ¢im su u prilici da
to udine. Kod ameri¢kog sustava menadZmenta izuzetno je vazna tocnost u poslovnim
odnosima, a u americkoj kulturi koncept ,,vrijeme je novac™ vrlo je ozbiljno shvacen. Novac
je klju¢an element kao takav, a americki menadZeri poznati su po spremnosti na preuzimanje

rizika 1 po oportunisti¢koj orijentaciji ako im je financijski aspekt primamljiv.

Amerikanci u svakodnevnom poslovanju donose zakljucke brzo 1 precizno, a visoko cijene
direktnost 1 konciznu informaciju. Ustrajnost i rijeSenost su kao karakteristike na visokom
nivou prisutne kod ameri¢kih poslovnih ljudi, a to se najbolje moze primijetiti u loSim
poslovnim situacijama gdje menadzeri Cesto teze da gledaju na nastanak problema kao na
potencijalnu poslovnu mogucnost koju treba iskoristiti u svoju korist. Na osnovu toga moze se

re¢i da Amerikanci provode industrijsku demokraciju 1 da vode kolektivna pregovaranja.

Osim kolektivnog pregovaranja, u Sjedinjenim Drzavama za vrijeme proslog desetljeca
uspostavile su se i druge forme industrijske demokracije, kao sto su:

6.1.1.1.timovi za rjeSavanje problema,

6.1.1.2.timovi za posebne namjene,

6.1.1.3.samoupravni timovi.*'

*! Buble, M.,:op.cit.,str.230
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Posiovanje sa amenckim partnerima moze biti ponekad nepredvidivo 1 konfuzno. Mnogi
smatraju da Amerikanci imaju ne formalniji pristup poslovinim protokolima, mora se 1mati na
umu da 1e za vedinu kompanija ¢ njenth predstavnika karakteristian 1 izraZen visoki
profesionalizam. Timovi za rjeSavanje problema orijentirani su na trazenje nacina poboljanja

. . . o : a2
kvalitete, uéinkovitosti i ukupne radne okoline.

Radna etika je veoma i1zraZena kod americkih menadZera, a odnosi izmedu spolova u
poslovnim okvirima su se dosta promijenili u odnosu na progla vremena. Medutim, Zene
rukovodioct se jo§ uvijek bore za vecu jednakost u ovlasti utjecaja i financijskih primanja.
Timovi za posebne namjene orjjentirani su na osmisljavanje i uvodenje promjena u radu i

nove tehnologije.™

U samim pregovorima zakljucci se prave akumulacijom objektivnih Cinjenica, a rijetko
subjektivnim osjecajima sudionika tih pregovora. U podetku peslovnih pregovora veoma je
vazno izbjegavati teme vezane za politiku, religiju, rasu i spolove. "Politicka korektnost" se
olekuje od druge strane u pregovorima. Samoupravni timovi su takve radne grupe u poduzecu
u koje su ukljuéeni pojedinci poradi participacije u odlucivanju i upravljanju vlastitim poslom,

a u svihu unapredenja performansi.™

Amerikanci su generalno pazljivi kada su u pitanju spomenute teme, ali ¢e u veéint situacija
direktno reéi $to misle o odredenoj stvari, nemajudi pri tom namjeru da uvrijede bile koga
time. U mnogim poslovnim kulturama ovo se smatra agresivniim 1 neprikladnim, ali u svakom
sluCaju to ne treba shvatiti ozbiljno kao $to to rade Amerikanci kao menadzen. Kod
poslovanja s menadZerima u Sjedinjenim DrZavama bitan je fokus na posao i1 direktnost.
MozZemo zakljuéiti da u ameri€¢kom sustavu menadzmenta, menadZeri se fokusiraju na cijelo-
Zivotno udenje 1 usavr$avanje, da su moguénosti napredovanja izuzetno velike, kontrole
poslova 1 poslovanja su organizirane na najbolji moguéi nacin 1 da je sluéaj teZznje za

napredovanjem u poslu izraZen velikom fluktuacijom zaposlenih u ameri¢kim kompanijama.

3 Buble, M.,:op.cit. str. 230
¥ Buble, M. ,:op.¢it.str. 231
* Buble, M.,-op.cit. str. 231
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6.4.2. Japanski menadzment

Japan je specifiéna zemlja jer nema prirodnih bogatstava kao §to su sirovine (nafta, prirodni
phn, ugljen i sl.), to je Japan ponukalo da ono §to moze da proizvodi, proizvede 1 1zveze, jer
dosta ovist 0 uvozu sirovina. Uz to Japanci kao radnict su ,radoholian™ 1 zive da by radilL.
Kod njih vrijedi pravilo da kada se zaposli u jednu tvrtku, bude njen zaposlenik do kraja
radnog vijeka. Dakle, tvrtka je za Japance jedna vrsta zajednice u kojoj se Zivi, a ne myjesto
gdje ¢e za svoj rad dobiti nadnicu ili placu. Osnovna ideologtia Japana 1 japanskog radnika
jest u tome da se posveéuju u posiu znanju, podtenju, Covjekoljublju i oboZavanju kulta

prirode i njihovih predaka.

6.4.3. Francuski menadzment

Francuska je razvijena drZava u kojo) vlada visoki standard Zivota. No posljednjih nekoliko
godina se u Francusko] primjeéuje sve veél priljev stranaca $to rezultira socijalnim
problemima koji su dodatno zaostreni nezaposlenos$éu 1 recesijom. Za Francusku je specifiéno

da drzava ima veliki utjecaj u definiranju i upravljanju poslovnim aktivnostima.*®

U periodu izmedu 1960. i 1980. godine, ova drzava je stvorila ¢itav niz nacionalnih
kompanija koje konkuriraju europskim, narodito njemackim, kompanijama. Francuska je ¢lan
Europske ekonomske zajednice jos§ od 1953. godine 1 veliki zagovomik jedinstvenog trzidta.

Menadzment Francuzi shvaéaju prvenstveno kao neki intelektualni zadatak 1 1zazov gdje je

komplicirane zadatke nuzno rag¢laniti na jednostavnije dijelove, te ih potom rij esiti.

Kada je o odnosima unutar organizacije ili poslovnog subjekta rije€, francuski menadzment se

zasniva na ne$to formalnijim odnosima, a nikako osobnim 1li hijerarhijskim. Poslovni sastanci

Bhitp://gmbusiness.biz/201 5/02/12/strana-iskustva-menadzment-na-francuski-nacin/ (6. veljage 2017)

* Ibidem
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su u Francuskoj iznimno bitni 1 smatra se kako su sastanci neophodni za uspostavljanje 1

odrzavanje aktivnosti organizacije ili poslovnog subjekta.

6.4.4. Njemacki menadzment

Njemacki menadzment, koji je evoluirao kroz stoljeca, ima svoj poseban stil 1 kulturu.
Njemacki stil natjecanja je strog i iako se organizacije ili poslovni subjekti mogu natjecati na
istom trziStu, oni uglavnom traze svoj udio na trzi§tu, a ne trziSnu dominaciju. Njemacki
menadzeri preziru konkurenciju na bazi cijena, ve¢ se natje¢u na temelju izvrsnosti u svojim
proizvodima i uslugama. Oni se natje¢u na razini cijena samo kada je to potrebno, kao u

primjerice trgovini rasutih materijala kao §to su kemikalije ili Gelik.”’

Njemacki menadzment je prvenstveno koncentriran na kvalitetu proizvoda koji neka
organizacija ili poslovni subjekt nudi. MenadZzment se bazira na takvom poslovanju kojim ¢e
neka organizacija ili poslovni subjekt biti najbolji i sukladno tome, imati najbolje proizvode.
MenadZer 1 cijela njegova ekipa su jako orijentirani proizvod, no, menadZer takoder visoku

premiju stavlja i na zadovoljstvo kupaca.

Vedina njemackih menadzera, ¢ak i onih na vi§im razinama, poznaju svoje proizvodne linije.
QOdnosi izmedu njemackih menadzZera 1 radnika je ¢esto u vrlo blizak, buduci da oni vjeruju

kako moraju raditi zajedno kako bi stvorili dobar proizvod.

Menadzeri u Njemackoj su u prosjeku bolje plaéeni od ostatka Europe (osim Svicarske) i

nerijetko cijeli svoj radni vijek ostaju u istoj organizaciji.

37http://g§r_1ngncullurc.com.ua/gcrmanvAfacls/gcrmawbussincs-cullurc/ (8. veljace 2017)
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6.4.5, Korejski menadzment

U poshednjih nekoliko godina, izvjestan ekonomski rast u svietskoy ekonomiji pokazuju
zemlje jugoistoéne Azije. Zemlje jugoistoéne Azije, a tu spada 1 IKorgja, su tznimno znadajne
drzave sa stanovista prodaje roba koje karakteriziraju visoke tehnicke perfekeije, te se drzave
ove regije karakteriziraju kao trece globalno trziste, narofito kada je o automobilskoj
industriji 1 telekomunikactjama rijed. ™ Koreja svoj menadZment i razvojnu strategiju zasniva
prvenstveno na vje$tinama i znanju proizvodedi proizvode koji su potrebni 1 atraktivni drugim

trzistima.

Korgjski menadZeri svoje obveze shvacaju vrlo ozbiljno 1 svaku obvezu ispunjavaju. Njithovo
ucenje koje se temelji na filozofiji Konfucija (Konfucijanizam) nagladava posludnost 1
odanost, a to se manifestira u odnosu menadZera i1 njegovih podredenih. Na menadzera se
gleda kao na "oca" koji je u zamjenu za lojalnost, postovanje i posiusnost, daje podrsku 1
pomo¢ u svakom trenutku. MenadZer mora osigurati da njegov tim ima dobar poslovni odnos
1 da se svi ¢lanovi osjetaju potpuno integrirani sudjelujuéi u donoSenju poslovnih odiuka
zajedno s menadZerom. Za razliku od primjerice anglosaksonskih zemalja, u Koreji privamni 1

poslovni Zivot nisu toliko snano odvojeni.™

38]E)ogié, R. i Cengié, S. 2009, Nufnost orijentacije domaéih preduzeéa na medunarodni biznis, Osnove

savremenog menadimenta (nauéni rad), Univerzilet u Zenici, str. 3.
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7. MEDUNARODNI MENADZMENT

Medunarodni menadZzment predstavlja veoma kompleksno 1 Siroko podruje koje, osim
organizacijskog, ima i funkcionalni aspekt poslovanja $to zapravo znaéi kako se medunarodni
menadzment bavi upravljanjem poslovanja kroz medunarodno postovno okruzenje, forme
medunarodnog poslovanja i u konaénict medunarodnog aspekta posloviih  funkeija.
MenadZzment u biti predstavlja sposobnost da se preko zaposlenika ostvari efikasno
poslovanje organizacije koje u medunarodnom smislu tma malo kompliciraniju ulogu buduci
da se radi o globalnom okruZenju koje je relativno novo i1 koje se brzo mijenja. Medunarodni
menadzment tako mora dobro poznavati funkcije menadZzmenta kako bi th pomno odabrao,
ovisno o formi poslovanja, i &ja bi primjena u konalnici dovela do ostvarenja poslovnih

rezultata.

Medunarodni menadZment je malo specifiéniji od menadZmenta na nacionalnoj razini pa
zahtijeva mnogo kompleksnije sagledavanje procesa t zadataka. Tako medunarodni
menadzment obuhvaéa $iru lepezu aktivnosti poput primjerice radnth dozvola u mozemstvu;
provjeru lingvisticke kompetencije; kulturalne adaptacije 1 sl Pored navedenoga,
medunarodni menadzment posebnu paZnju posveéuje zakonodavstvu kako domace, tako 1
zemlje ili zemljama u kojima se posluje. Iznimno bitan segment o kojem medunarodni
menadZment treba voditi raduna je svakako kultura zemlje u kojoj se posluje.® Iz svega
navedenog proizlazi kako medunarodni menadZment u biti ima dvije perspektive: strateski

pristup upravljaju 1 interkulturalni pristup upravljanju.

Glavna zada¢a medunarodnog menadZmenta je globalno marketindko 1 strategijsko planiranje.
Drugim rije¢ima, medunarodni menadZment se bavi internom analizom pojedine organizacije,
kao 1 analizom vanjskog okruZenja; postavljanjem ciljeva koje organizacija Zeli postici;
definiranjem misije i vizije organizacije; izradom strategije, te u konaénici 1 izradom

operativnih planova kojima Ce se strategija provoditi kako bi se ostvarili postavljeni cilj evi.

W pelic, N, Orud, M 2011, Qbuka i razvoi ljudskih resursa kao kifuéni faktor u postizanju kvaliteta i
konkurentosti preduzeca na medunarodnom wzisty, Naudno-struéni skup sa medunarodnim uéeicem, Neum,
1 Rakita, B 2013, Medunarodni biznis i menadiment, Cenlar za izdavatku delatnost Ekonomskog fakulteta u

Beogradu, Beograd.
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7.1.Razine medunarodnog menadzmenta

Svi menadzeri svojim djelovanjem ostvaruju iste funkeije. No bez obzira na to, opseg svake
funkeije manifestira drugadije s obzirom na razinu i podrudja djelovanja menadzmenta, te se
ostvaruje na razli¢ite nacine. Iz tog razloga postoje raznmi tipovi menadZmenta s aspekta

hijerarhijske razine.

Razine menadZmenta su odredene prema hijerarhijskoj razirn prema kojoj se vertikalno
diferencira menadzmenta. Iz navedenoga proizlazi kako menadzment ima tr1 razine. Razine
menadZmenta su sljedece:

o vrhovei menadZment — uprava

o srednji menadiment — u ovu grupu spadaju pomocénict 1zvrdnih 1 starijih menadZera

e niZi menadZment ~ u ovu skupinu spada poslovni kadar, kao 1 nadglednici.

Sve razine menadzmenta obavljaju sve menadZerske funkcije, te se razlikuju iskljucivo po
tome kakve probleme rjesavaju, te kakve odluke donose. Na svakoj od navedenih razina
menadzmenta moZe se organizirati posao veceg broja menadZera kojt spadaju u situ razinu

- 42
menadzmenta.”

7.1.1. Vrhovni menadzment

U vrhovni, odnosno top menadZment spadaju menadZeri koji se nalaze na najvi$oj razini, te su
isti odgovorni za organizaciju u gjelini. U vrhovii menadZment spadaju razni izvrini
direktori, predsjednici, izvréni predsjednici, CEQ. Vrhovii menadZeri nemaju nadredene
menadzere, veé¢ samo podredene. Vrhovni menadZeri definiraju misiju 1 viziju organizacije,

. . - .. v 3
kao i strategije koje prenose na srednji menadzment.*

2 Dujani¢, M 2006, Osnove menadimenta, Veleugiliste u Rijeci, Rijeka.

3 pleifer, § 2012, Interna skripta za kolegif Menadsment, Fkonomski fakultet u Osijeku, Osijek.
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Zadaca vrhovnog menadzmenta je donodenje, odnosno postavljanje organizacyskih ciljeva,
defintranje strategije kojom ce se ostvariti postavljeni ciljevi, analiza unutarnjih 1 vanjskih
Simbenika koji utjedu na poslovanje organizacije 1 u konacnici donodenje odluka koje utjecu
na organizaciju u cjeling

Vrhovni menadZment se brine o organizaciji i o njenoj buducnosti oblikyuét organizacijsku
kulturu, komuniciranjem zajednicke vizije organizacije i dr. Vrhovni menadzment ima za

zadacu angaZirati vjedtine, znanja 1 sposobnosti svojih zaposlentka u svrhu ostvarivanja

zajednickih ciljeva™

7.1.2. Menadzment srednje razine

Menadzment srednje razine ili middle management &ine menadZert srednje razine koji djeluju
u glavnim odjelima organizacije i upravljaju operativnim menadZerima. U ovu grupu
menadzmenta spadaju menadzment raznih sektora 1 kadrova, kao 1 raznih odjela. Zadaca
menadZmenta srednje razine je utvrdivanje 1 defimiranje ciljeva odredenth poslovnih funkcija.
On je odgovoran za implementaciju strategije organizacije koju je prethodno definirao

vrhovni menadzment. ¥

Srednji menadZment dugoroéne ciljeve orgamzacije pretvaraju u operativne zadatke koje je
nuzno izvritl. Oni posreduju izmedu te operativne realnosti 1 vizije vrhovnog menadZmenta.
Jedan veliki dio posla srednjeg menadZmenta je upravo komunikacija, odnosno prenoSenje
vizija vrhovnog menadZmenta, kao 1 izvjeStavanje vrhovnog menadzmenta o tekuem stanju

organizacije 1 postighutim rezultatima.

U srednji menadZment spada 1 primjerice voditelj neke podruznice koji je nadreden
voditeljima razmh odjela, dok iznad sebe ima voditelja poslovnog subjekta. Srednja razina
menadZmenta u sustini predstavlja sponu izmedu cekica 1 nakovnja buduci da balansira

izmedu zahtjeva vrhovnog menadzmenta i onih subordiniranih.*°

M Dujanié, M 2006, Osnove menadzmenta, Veleudiliste u Rijeci, Rijeka.
“Ibidem

qE'Pfeifer, S 2012, Interna skripta za kolegif Menadzment, Ekonomski fakultet u Osijeku, Osijek.
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7.1.3. Menadzment nize razine

MenadZzment nize razine, odnosno fovwer il first-line management ¢ine ont menadzZen koji su
odgovorni za proizvodnju raznih dobara 14li usluga. Zadaca menadzmenta nize razine je
definiranje zadataka i ciijeva odredenth raduih skupina. Menadzeri niZze razine se uglavnom
bave kvalitetom | kvantitetom rada organizacije, rjeSavanjem tehnickih problema,
savjetovanjem, pomaganjem zaposlenicima kod rjeSavanja problema 1 sl. MenadZment nize

. . “a . . . . . 7
razine je orijentiran na kratak rok, tj. na ostvarivanje dnevnih zadataka *

Ova razina menadzmenta obuhvada nadglednike, tim lidere, predradnike, odnosno sve one
rukovodede pozicije gdje jedna osoba obavlja izviéne radnje. MenadZment niZe razine je

razina menadzmenta koja, kao podredene, ima djelatnike, ane menadzere. *®

7.2. ORGANIZIRANJE KAO DIO PROCESA MEPUNARODNOG
MENADZMENTA

Organiziranje predstavlja udruzivanje ljudi il zaposlenika neke orgamzacije s ciljem
ispunjavanja odredenih ciljeva. MenadZzment se javlja kao &imbemk organizacije koji
povezuje sve njene ostale ¢imbenike upravljajuci 1 rukovodedi organizacijom. Organiziranje
se u menadzmentu javlja kao instrument koji se koristi kako bi se ostvarili menadzerski
ciljevi. MenadZment organizacije mora biti efektivan, da radi prave stvari, te efikasan, da radi
prave stvari na pravi nadin sa svthom ostvarivanja ciljeva organizacije, kroz ljude 1 s pomocu

fjudi.®

Bahtijarevi¢ — Siber definira organiziranje kao “proces kojim se efikasno povezuju ljudi i

zadaci i koordiniraju individualne 1 grupne aktivnosti u ostvarivanju ¢iljeva u tom smislu se

“Dujanié, M 2006, Osnove menadimenta, Veleuéili$te u Rijeci, Rijeka.
Bpreifer, S 2012, Interna skripta za kolegij Menadiment, Fkonomski fakultet u Osijeku, Osijek.

8, e o ; . o
KlindZié, M, Organizacija menadinenta [ upravijanja
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pred menadzment postavlja problem izbora odgovarajuce organizacijske strukture, mreze

v - . )
menadzmenta i odnosa u poduzeéu." ™

Organiziranje kao dio procesa medunarodnog menadzmenta predstavlja kontinuiranu
aktivnost uskladivanja materijalnih 1 ljudskih resursa, dodjeljivanju pojedinih zadataka,
raspodjeli posla, kao i odgovornosti pojedinaca i grupa, a sve s ciljem ostvarivanja zadanih
planova. Organizacijska struktura se nacelno razlikuje po razli¢itim nacinima grupiranja
poslova. Suvremeni menadZment u procesu organiziranja koristi one organizacijske strukture

koje se brzo prilagodavaju promjenama koje nastaju u okruzenju.

Kada je o organiziranju kao dijelu procesa medunarodnog menadzmenta rije¢, moze se reci
kako se ono sastoji od nekoliko koraka. Prvi korak je identifikacija 1 klasifikacija aktivnosti 1
poslova koji su potrebni u pojedinoj organizaciji; grupiranje navedenih aktivnosti 1 poslova u
uze 1 Sire organizacijske grupe ili ¢jeline; dodjela poslova, te u konacnici koordinacija tih

poslova, kako horizontalno, tako i vertikalno.”!

Kada je o nadinima organizacije rijec, postoje sljedece vrste organizacije’”:

e linijska organizacija — rije¢ je o klasi¢nom hijerarhijskom naéinu organizacije.
MenadZzer je u ovom sludaju organizacije najceS¢e 1 vlasnik 1 kao takav snosi
odgovornost

e grupna organizacija —organizacija prema poslovnim funkcijama

e matricna organizacija — najslozeniji oblik organizacijske strukture. Predstavlja
kombinaciju funkcijske i1 projektne organizacijske strukture buduci da podrazumijeva

dvostruku odgovornost ¢lanova.

MenadZer mora poznavati sve ¢imbenike koji utjeu na organiziranje medunarodnog
menadZmenta organizacije kako bi ocijenio njithov intenzitet 1 sukladno tome predvidio
njihove utjecaje na formiranje organizacijske strukture. Cimbenici koji utjetu na oblikovanje

organizacijske strukture su vanjski ¢imbenici na koje organizacija ne moze utjecati 1 unutarnji

30 Bahtijarevi¢-Siber, F 2014, Strateski menadiment ljudskih potencijala, Skolska knjiga, Zagreb.
Shitp://www.unizd hr/portals/4/nastavni_mat/2_godina/menadzment/menadzment_11.pdf (3. veljace 2017)
Zhitp:/fweb.efzg.hr/dok/OIM/momazic/fkil%20-%20uvod%20u%20menadzment%20-%202013/201401 15%20-

%20Funkeije%20menadzmenta%20-%20Kontroliranje.pdf (3. veljace 2017)

37



¢imbenici na koje organizacija moZe ufjecati.” lako se svi Cimbenici moraju analizirati
posebno, oni svi dieluju sinergijski, odnosno svaki &imbenik djeluje jedan na drugoga 1

povezani su meduscbno.

Menadzer kod organiziranja mora cijelo vrijeme biti svjestan raznith moguéih otpora kojl se
mogu 1 ne moraju pojaviti 1z okruzenja organizacije. Nuzno je da menadzer osigura strategiju

organiziranja kojom ée se eventualni otpori iz okruZenja ublaZiti i smanjiti.”

7.3. Uloga kulture u medunarodnom menadZmentu

U suvremenom svijetu svjedoci smo $irenja trzista 1 1zvan nacionalmh granica kako bi se na
taj nadin moglo poslovati na najkonkurentnijim, najprofitabilnijim 1 naperspektivnyjim
trzi§tima diljem svijeta Sto u konacnici raznim organizacijama nudi priliku za bavijenje

poslovima koji im omogucavaju konkurentsku prednost.

Jedan od najvecih izazova danadnjih organizacija koje djeluju na globalnom trziitu svakako se
odnosi na organizaciju 1 koordinaciju timova koji se sastoje pripadnika razliitth kultura,
religija, svjetonazora i jezika. U tom sluCaju se navedeno upravijanje smatra jednim od

najvecih izazova suvremenog menadzmenta.

Razvojem tehnologije 1 opéenito komunikacije, danas je poslovanje moguce u bilo kojem
dijelu svijeta bez obzira na medusobnu udaljenost. No, kako bi se uinkovito upravljalo
medunarodnim poslovima, iznimno je vaZno razumijevanje kompleksnosti medunarodnog
okruZenja, kao 1 specifiCnosti koje proizlaze iz razliitostt politi¢kih, zakonodavnih,

ekonomskih, te drustveno — kulturalnih sustava.”

Bhup: rwww.unizd e/porials/4/nastaval_mal/2_godina/menadzmeny/menadzment 11.pdf (3. veljace 2017)

5 Klindzi¢, M, Organizacija menadimenta | upravijarnja
5SBahtijarevic’:-Siber, I, Sikavica, P, Poloski-Vokié¢, N 2008, Suvremeni menadzment. Viestine, susiavi i izazovi,

Skolska knjiga, Zagreb
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Poslovanje razmh organizacga u  medunarodnom  postovnom  okruzenju  umplicira
interkulturalni pristupu menadZmentu gdje medusobna mterakeija, kao 1 suradnja izmedu
razliéitih kultura nagiasava vainost 1 utjeca) kulture drustva na poslovno ponasanje unutar

organizacije.

Poslovanje na globalnom trZidtu karakterizira dinamiéno 1 promjenjive okruzenje, te
raznovrsna radna snaga. Na globalnom trzistu su nastali neki novi uvjeti poslovanje 1 kulturmni
pluralnih sredina, te je sukladno tome bitno da je menadZer organizacije svjestan postojanja
velikog broja kulturnih razhi¢itosti. Menadzer mora biti spreman prihvatiti 1 uvaziti razliéitosti
okruzenja kako bi se uspostavio poslovni odnos koji u konaénici rezultira ostvarivanjem

profita.

Kulturne razlike svakako utjeu na medunarodno poslovanje. Priprema medunarodne
poslovne strategije zahtijeva analizu poslovnog okruZenja, a jedno od toga je svakako
kulturno okruzenje u kojem organizacija posiuje. Analiziraju se tako potencijalni klijenti,
konkurenti, regulatori 1 dr. Medunarodni menadZeri moraju bifi svjesni nekih odstupanja
medu nacionalnim kulturama u smislu vrijednosti, vjerovanja, uvjerenja, temeljnih
pretpostavki, 1 predmeta koji utjetu na ljudsko ponadanje, potrebe 1 olekivanja u vezi

organizacije.*®

U kontekstu poslovanja na globalnom trzistu, nuzno je da menadzment vod: brigu o razvoju
interkulturalnog menadzmenta koje je orijjentirano na interakcju 1 medusobni odnos
pripadnika razli¢itth kultura. Jedan od glavnih interkulturalnih izazova menadZzmenta u
medunarodnom poslovanju je svakako izobrazba menadZera za interkulturalne odnose. U
danadnjim organizacijama osnovine izazove menadZmenta predstavljaju postizanje 1
odrzavanje konkurentnostt kao 1 razvijanje potrebmh vjestina 1 znanja potrebnih za
profesionalno poslovanje 1 postizanje poslovnog uspjeha na globalnom kulturno — pluralnom

trzistn. >’

56 Rozkwitalska, M 2009, *Cultural Dilemmas of International Management',
JournalofinterculturalM anagement, vol. 1, no. 1, str. 91-99
3 BBedekovie, V, Golub, D 2011, "'Suvremeni menadZzment u uvjetima globalnog poslovanja',

Prakticnimenadzment, vol. 2, no. 3, str. 57-63
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S.MEDUNARODNI MENADZER

U ovoem poglaviju objasnit ¢e se pojam medunarodnog menadZera, te Ce se nastavno na to
objasniti tipovi medunarodnog menadZzera, kao 1 vjeStine koje isti mora posjedovati kako bi

bio §to uspiedniji.

8.1. Pojam medunarodnog menadzera

Medunarodni menadZer predstavlja osobu koja nadgleda globaine poslove organizacije.
Medunarodni menadzer je odgovoran za globalno poslovanje organizacije. Neke organizacije,
naroCito kada je o velikim organizacijama rije¢, mogu zaposliti vie odjela medunarodnih
menadzera, kao $to su primjerice menadzeri zaduZeni za medunarodnu prodaju, menadzen
zaduZeni za kulturni marketing ili prodaju 1 dr. Medunarodni menadZer mora razumjeti koje
su globalne potrebe organizacije, kao 1 kulturne, politicke 1 operativne izazove koji se javljaju
na stranim trzidtima, ali 1 dostupnih moguénosti koje strana trzista nude. Medunarodni
menadzer se takoder mora razumjeti u financije, stranu valutu zemlje gdje njegova

organizacija djeluje, te u konaénici 1 u cjelokupno svjetsko trziste.

Uspjeh medunarodnog menadzera uvelike ovisi o njegovoj otvorenosti 1 prilagodljivosti
prema ponadanju, vrijednostima, stavovima 1 midljenyima kulturno razlicitth poslovnih
partnera, dok djelotvornost poslovnih procesa koji se odvijaju na globalnom trzistu ovisi o
sposobnostima, znanjima vjedtinama, te interkulturalnim kompetencijama menadzera koje se
u danas$nje vrijeme smatraju jednim od najvaznijih potencijala 1 izvora konkurentske

sposobnosti organizacije.

Medunarodni menadzeri planiraju globalnu strategiju organizacije, poput zapo$ljavanja kadra
i delegiranja ovlasti za provedbu novih politika 1 praksi. Medunarodm menadzZeri koji nadziru
odredene odjele u prodaji, marketingu ili financije su odgovomi za inozemno poslovanje
njihovih organizacija. Cesto upravljaju i s nekoliko odjela koji postoje u jednoj ili vise

lokacija. Zadaca je medunarodnog menadZera osigurati zaposlenicima poslovni sistem koji je
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u skladu s zemljom u kojem djeluju, te regionalnim 1 medunarodnim propisima. DonoSenje
odluka, kao 1 komunikacijske i organizacijske sposobnosti su bitne za uspjeh medunarodnog

menadzera.*®

8.2. Tipovi medunarodnog menadzera

Menadzere je moguce podijeliti prema dva kriterija™: prema hijerarhiji i prema odgovornosti

koju imaju u svom djelovanju.

Prema hijerarhiji, menadzeri se dijele na menadzere prve linije, odnosno operativne
menadZere, zatim menadzZere srednje razine — takticki menadzeri 1 menadzerski vrh, odnosno

strategijski menadzeri.

MenadZeri prve linije predstavljaju najnizu razinu menadzera u organizaciji ili poslovnom
poduzeéu. MenadZeri prve linije su odgovorni isklju¢ivo za rad onih zaposlenika koji rade na
izvr$nim radnim pozicijama. MenadZeri ove razine predstavljaju rukovodioce zaposlenih, te
¢ine grupu menadzera koji ne odgovaraju za rad drugih menadzera. Zadac¢a menadzZera prve

razine je kontrola rada i usmjeravanje zaposlenika na operativnim-izvr$nim poslovima.

MenadzZeri srednje razine predstavljaju one menadzere koji se nalaze 1zmedu menadZera na
najvi$oj razini i menadZera na najnizoj razini upravljanja. Povezanost menadZera srednje
razine s menadZerima na najvi$oj razini je u tome S$to su navedeni menadzeri odgovorni za
primjenu politika i strategija, kao i za realizaciju odluka koje se donose na vrhu organizacije
ili poslovnog subjekta. Menadzeri srednje razine Cesto uskladuju zahtjeve menadZzera na
najvisim pozicijama sa sposobnostima svojih podredenih. Povezanost menadzera srednje
razine s menadZerima na najniZoj razini je u tome $to su oni odgovorni za usmjeravanje

aktivnosti koje se donose na vi$im razinama upravljacke ljestvice.

Bhitp://study.com/articles/International_Manager Job_Description_Duties_and_Requirements.html (1. veljaée
2017)

% paunovié, B 2002, Poslovna ekonomija, nosioci aktivnosti upravljanja, Zavod za udZbenike i nastavna

sredstva Beograd, Beograd.
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Menadzerski vrh ¢ini relativno mala grupa menadzera koji su odgovorni za cjelokupno
poslovanje neke organizacije ili poslovnog subjekta. Menadzeri ove razine predstavljaju sam
vrth organizacije ili poslovnog subjekta, te odgovaraju vlasnicima za ukupne rezultate
poslovanja. MenadZeri na ovoj razini formuliranju poslovne strategije, donose najvaznije

odluke, predstavljaju organizaciju ili poslovni subjekt 1 dr.

8.3. Vjestine globalnog menadzera

Kako bi menadZerski posao bi uspjesno odraden, nuzno je da menadzer posjeduje odredene
vjestine 1 znanja koja mora iskoristiti na najbolji moguéi nacin u cilju ostvarenja $to boljih
poslovnih rezultata. Jedan od glavnih imperativa menadzera je svakako kontinuirana
edukacija i usavrsavanje kako bi bio $to uspje$niji u primjeni svojih vjeStina 1 znanja.
Kontinuirano obrazovanje i razvoj svih zaposlenika, a narofito menadzera, najbitnija je

investicija u konkurentne prednosti organizacije, kao i u njenu buduc¢nost.

Vjestine koje su potrebne uspjeSnim menadzerima, Robert Katz definira u tri vrste
sposobnosti: tehni¢ke vjeStine — znanje i strucnost, socijalne vjeStine — sposobnost za
interakciju, sposobnost rada s ljudima i konceptualne vjestine — sposobnost razumijevanja
pojmova, razvijanja ideja i provodenja strategije.”” Ovim vjestinama se takoder moze dodati i
sposobnost rje$avanja problema na onaj nadin koji ¢e koristiti organizaciji. Drugim rijefima,
to se odnosi na sposobnost menadzera da stvori dobru ideju i ponudi prakticno rjeSenje

problema.

Tipi¢nim vjestinama uspje$nog menadzera se smatraju sljedece vjeStine o
e upravljanje poslom
e zapo$ljavanje zaposlenika, njihovo otpustanje, discipliniranje 1 treniranje
¢ nadziranje radnih uvjeta i kvalitete rada

e komunikacijska spona izmedu zaposlenika i1 vthovnog menadzmenta.

®hitps://managementmania.com/en/managerial-skills-according-to-katz (3 1. sijeénja 2017)

$'http://www.hpnonline.com/inside/August%2005/0508Back Talk.html (31. sijednja 2017)
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Karakteristike medunarodnog menadzera ukljucuju mnoge vjestine, kao §to je primjerice
sposobnost za rad u medunarodnim timovima, prilagodljivost na nove situacije, osjetljivost na
utjecaj razli¢itih kultura i dr. Medunarodni menadzer bi trebala biti neka osoba koja je

samouvjerena, pouzdana 1 otvorena.

Jo$ jedna vazna vje$tina medunarodnog menadzera je globalni pogled na doprinos u radu.
Drugim rije¢ima, menadZer bi trebao misliti globalno, a ne samo na vlastite potrebe, odnosno
potrebe samo svog nacionalnog podrijetla. Medunarodni menadzer mora biti ukljucen u razne

poslove i dogadanja koja se ti¢u vise zemalja.**

hitp://www.linguarama.com/ps/banking-themed-english/the-international-manager.htm (1. veljade 2017)
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9 ZAKLJUCAK

Menadzment predstavlia proces koji se bavi koordinacijom 1 maksimalnim iskoridtavanjem
ljudskih 1 materijalnih resursa neke organizacije ili poslovnog subjekta kako bi se postigli

zeljeni rezultati 1 ostvarili postavljeni ciljevi.

Zadatak menadzera, kao osobe koja provodi poslove menadZmenta, je organizacija, planiranje
i kontrola poslova. Vjestine kojima uspjesni menadzer mora raspolagati su znanje 1 strufnost,
sposobnost za interakciju, sposobnost rada s ljudima 1 sposobnost razumijevanja pojmova,
razvijanja ideja i1 provodenja strategije. Uspjes$ni menadzer mora znati, odnosno biti sposoban
rijesiti probleme na nacin koji ¢e koristiti organizaciji ili poslovnom subjektu. MenadZer mora

biti sposoban stvoriti dobru ideju i ponuditi praktiéno rjesenje problema.

U radu je analiziran pojam medunarodnog menadzmenta kao kompleksnijeg 1 $ireg podrudja,
od onoga §to predstavlja menadZment na nacionalnoj razimi buduéi da medunarodni
menadZzment, osim organizacijskog, ima i funkcionalni aspekt poslovanja buduci da se bavi
upravijanjem poslovanja kroz medunarodno poslovno okruZenje. Medunarodn: menadzment,
kako bi bio uspjesan, mora prvenstveno dobro poznavati funkcije menadzmenta, ali 1 zemlju u

kojoj djeluje.

Medunarodni menadZment karakterizira neizvjesnost 1 turbulentnost budu¢i da se radi o
dinamignom i promjenjivom okruzenju djelovanja, kao i o raznolikoj radnoj snazi suvremenih
organizacija 1 poslovnih subjekata. Specifiéne potrebe koje zahtijjevaju multikulturalne
sredine, traze menadzera koji je svjestan kulturnih razhiditosti, kao 1 njegovo prihvacanje 1
uvazavanje razli¢itosti kako bi se uspostavio poslovni odnos koji ¢e u konaénici rezultirati

ostvarivanjem postavljenih ciljeva organizacije.

Uspjeh medunarodnih menadZera uvelike ovisi o njihovoj otvorenosti i prilagodljivosti prema
ponasanju, vrijednostima 1 misljenjima njihovih kulturologki drugadijih poslovnih partnera
dok uspjeh 1 kada je 0 medunarodnom, kao 1 nacionalnom menadZzmentu r1jec, najvise ovisi o
znanjima, vjestinama 1 sposobnostima menadzera koji rukovode organizacijom ili poslovnim

subjektom.
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