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U ovom radu �D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q���M�H���G�L�R���0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���D���W�R���M�H���O�M�X�G�V�N�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O���V�D���V�Y�L�P���H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D����

�,�]�G�Y�R�M�H�Q�D���M�H���Y�D�å�Q�D���X�O�R�J�D ljudskih potencijala u poslovnom svijetu, �E�X�G�X�ü�L���G�D���V�X ljudskih potencijali 

baza za ostvarivanje konkurentskih �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �O�M�X�G�L�� �L�� �ã�W�R�� �M�H�� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�� �V��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�ã�ü�X�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� S obzirom da se u Hrvatskoj �S�R�N�D�]�X�M�H�� �G�D�� �K�U�Y�D�W�V�N�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�H�P�D�M�X 

�S�U�D�N�V�X�� �S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�����ã�W�R�� �X�M�H�G�L�Q�R�� �]�Q�D�þ�L �G�D�� �Q�H�P�D�M�X�� �Q�L�� �R�V�P�L�ã�O�M�H�Q�H�� �V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H��

�S�R�O�L�W�L�N�H���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���L���V�N�U�E�L���R�Q�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���N�O�M�X�þ�Q�L���]�D���U�D�]�Y�L�W�D�N�����U�D�V�W���L���R�S�V�W�D�Q�D�N���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

�0�H�Q�D�G�å�H�U�L��ljudskih potencijla trebaju �W�H�å�L�W�L�� �L�� �S�U�R�P�R�Y�L�U�D�W�L��izvrsnost u poslu. Ciljevi su, 

razviti �R�V�R�E�Q�H�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �N�D�N�R�� �E�L�� �X�� �L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �V�Yojih zadataka bili sposobni i 

motivirani samostalno ih za�Y�U�ã�L�W�L���S�R�ã�W�X�M�X�ü�L���]�D�G�D�Q�H standarde i rokove izvedbe. Kako bi se  �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

provelo, radn�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �P�R�U�D�� �S�Rticati takav �R�E�O�L�N�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���� �P�R�U�D�M�X�� �V�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �X�Y�M�H�W�L�� �]�D��

impleme�Q�W�D�F�L�M�X���L���P�R�J�X�ü�H���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H i napredovanje mora se �S�R�Y�H�]�D�W�L���V�D���V�X�V�W�D�Y�R�P���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� 

�+�U�Y�D�W�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�Y�R�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�H���Q�H���V�W�D�Y�O�M�D�M�X���Q�D���S�U�Y�R���P�M�H�V�W�R���N�D�R���V�Y�R�M���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���U�H�V�X�U�V����

�Y�H�ü���W�R���]�D�V�D�G���U�D�G�H���V�D�P�R�����X���V�Y�R�M�L�P���P�L�V�L�M�D�P�D�����L�]�M�D�Y�D�P�D���G�L�U�H�N�W�R�U�D���L���V�O�����0�H�ÿ�X�W�L�P���V�Y�H���Y�L�ã�H���E�U�R�M���G�D�Q�D�ã�Q�M�L�K��

�P�H�Q�D�G�å�H�U�D���X�Y�L�ÿ�D���G�D���V�X���X�O�D�J�D�Q�M�D���X���O�M�X�G�H���N�O�M�X�þ���E�X�G�X�ü�H�J�D���X�V�S�M�H�K�D�� 

 

�.�O�M�X�þ�Q�H���U�L�M�H�þ�L�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W����ljudski potencijal�����P�H�Q�D�G�å�H�U�L 

  



 
 

ABSTRACT 
 

 

 In this paper we analyzed the part of management and it is the human potential with all the 

elements. Featured is the important role of human resources in the business world, as the human 

resources base for achieving competitive advantages through people and it is significantly 

associated with the success of the organization. Given that Croatia shows that Croatian companies 

have the practice of identifying key employees, which unite mean they have not designed a specific 

policy retention and welfare of those employees who are key to the development, growth and 

survival of the company. 

 Managers of human resource needs and strive to promote excellence in business. The 

objectives are to develop personal competencies of employees in order to carry out its tasks have 

been able and motivated them to complete self-respecting set standards and deadlines for 

implementation. To be successfully implemented, the working environment must encourage this 

kind of training, must ensure conditions for the implementation and possible improvement and 

advancement should be linked to the compensation system. 

 Croatian company to its employees do not put in the first place as its most important 

resource, but it now only work in their missions, to the director, and the like. But more and more of 

today's managers realize that investing in people the key to future success. 

 

Keywords: management, human resources, managers 
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1. UVOD 
 

�'�D���E�L���O�M�X�G�V�N�L���U�H�V�X�U�V�L���V�W�Y�D�U�Q�R���S�R�V�W�D�O�L���N�D�S�L�W�D�O���S�R�W�U�H�E�Q�R���M�H���U�D�G�L�W�L���Q�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�L�����S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�����X�E�X�F�L����

razvoju i ostalim �S�R�W�U�H�E�Q�L�P���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���G�D�����V�Y�D�N�L���U�D�G�Q�L�N���P�R�å�H���L�V�S�X�Q�L�W�L���ã�W�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���L�O�L���V�X�V�W�D�Y���å�H�O�L��

�R�G���Q�M�H�J�D���X���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D�����Q�X�å�Q�R���M�H���Srocijeniti svakoga djelatnika na razini odjela 

�L���L�O�L���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����Q�M�H�J�R�Y�H���R�V�R�E�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���L���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H���W�H���L�K���S�R�Y�H�]�D�W�L���V���Q�M�H�J�R�Y�R�P���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�ã�ü�X����

�2�G�J�R�Y�R�U���M�H���N�D�N�R���S�R�Y�H�ü�D�W�L���V�D�G�D�ã�Q�M�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W���L���N�Y�D�O�L�W�H�W�X���X�V�O�X�J�H�����D���S�U�L���W�R�P�H���]�D�G�U�å�D�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R��

i motivi�U�D�Q�R�V�W���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����5�D�]�Y�L�M�D�M�X�ü�L���R�V�R�E�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�����N�D�R���L���S�R�å�H�O�M�Q�H���R�V�R�E�Q�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H��

�N�R�M�H���V�X���R�G�U�D�]���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���R�G�Q�R�V���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���S�U�H�P�D���S�R�V�O�X�����Q�D�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P�����V�X�U�D�G�Q�L�F�L�P�D���L���Y�D�Q�M�V�N�L�P��

�N�R�U�L�V�Q�L�F�L�P�D�����V�W�Y�R�U�H�Q���M�H���Q�H���V�D�P�R���V�X�V�W�D�Y�����Y�H�ü���L���N�R�Q�W�H�N�V�W���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�D�Y�D���S�U�R�F�M�H�Q�X���U�D�]�Y�R�M���L���S�U�D�ü�H�Q�D��

�S�U�R�P�M�H�Q�D���X���]�Q�D�Q�M�X�����V�W�D�Y�X�����S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X���L���V�D�P�R�M���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�L���V�Y�D�N�R�J���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� 
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2. �â�7�2���6�8���/�-�8�'�6�.�,���5�(�6�8�5�6�, 
 

Ljudski resursi su ljudi koji popunjavaju i djeluju u nekoj organizaciji usporedbi sa 

financiskim i matijalnim sredstvima u organizaciji. Ljudski resursi su ljudi kojima je posao 

�R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L�� �S�R�V�O�R�Y�H���� �8�� �S�U�R�ã�O�R�V�W�L�� �W�L�� �O�M�X�G�L�� �M�R�ã�� �]�Q�D�Q�L�� �N�D�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �X�� �R�U�J�D�Q�Lzaciji zvali su ih 

�R�V�R�E�O�M�H���� �/�M�X�G�V�N�L�� �U�H�V�X�U�V�L�� �V�X�� �H�Y�X�D�O�Y�L�U�D�O�L�� �L�]�� �U�L�M�H�þ�L�� �R�V�R�E�O�M�H�� �W�D�N�R�� �V�X�� �V�H�� �]�D�S�U�D�Y�R�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �I�X�Q�N�F�L�M�H��

�S�U�R�ã�L�U�L�O�H�� �L�]�Q�D�G�� �S�O�D�ü�D�Q�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�� �U�L�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�M�L�K�R�Y�L�K�� �E�H�Q�H�I�L�F�L�M�D���� �H�Y�R�O�X�F�L�M�D�� �I�X�Q�N�F�L�M�D��

�O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D���G�D�O�D���M�H���Y�L�M�H�U�X���X���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�X���G�D���V�X���O�M�X�G�L���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���þ�L�P�E�H�Q�L�N���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����'�U�X�J�R��

�]�Q�D�þ�H�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �U�H�V�X�U�V�D�� �� �M�H�� �V�D�P�R�� �L�P�H�� �R�G�M�H�O�D�� �R�G�Q�R�V�Q�R�� �I�X�Q�N�F�L�M�R�Q�D�O�Q�R�� �G�L�M�H�O�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �L�]��

�N�R�M�H�J���]�D�S�U�D�Y�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�X���X�V�O�X�J�H���N�R�M�H���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�L���S�U�X�å�D�M�X���R�V�W�D�W�N�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� 

Ljudski resursi, kao na�]�L�Y�� �]�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���� �S�U�Y�L�� �S�X�W�� �N�R�U�L�ã�W�H�Q�� �X�� �N�Q�M�L�]�L�� �R�E�M�D�Y�O�M�H�Q�R�M�� ������������

�J�R�G�L�Q�H���S�L�ã�H���:�L�N�L�S�H�G�L�M�D���L���U�H�G�R�Y�L�W�R���M�H���N�R�U�L�ã�W�H�Q���X���U�D�Q�L�P����������-ih. Moderna upotreba izraza, ljudski 

resursi, datira iz 1960-�L�K�����'�R���������������J�R�G�L�Q�H�����Y�H�ü�L�Q�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���Q�D�]�L�Y�D���L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���L���R�G�M�H�O��ili 

�X�U�H�G�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �S�R�P�R�J�O�R�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �L�� �Q�M�H�Q�L�P�� �O�M�X�G�L�P�D���� �7�L�M�H�N�R�P�� �J�R�G�L�Q�D���� �S�R�]�L�Y�D�M�X�ü�L��

zaposlenika "ljudski resursi" bila je predmet mnogih rasprava. Ljudi koji ne vole taj izraz 

primjenjuje se na osobe koje  vjeruju da identificira ljude kao sredstvo ili kao resurs 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �X�� �L�V�W�R�M�� �W�H�U�P�L�Q�R�O�R�J�L�M�L�� �N�D�R�� �V�W�Y�D�U�L���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �]�H�P�O�M�L�ã�W�D���� �J�U�D�ÿ�H�Y�L�Q�V�N�L�� �P�D�W�H�U�L�M�D�O���� �L�O�L��

�V�W�U�R�M�H�Y�L���� �L�]�U�D�]�� �M�H�� �Q�H�S�U�L�N�O�D�G�D�Q�� �L�� �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �O�R�ã�H�J�� �W�U�H�W�P�D�Q�D�� �U�D�G�Q�L�N�D���� �/�M�X�G�V�N�L�� �U�H�V�X�U�V�L�� �Y�L�G�H��

zaposlenika kao dragocjenog za organizaciju, a s �R�E�]�L�U�R�P�� �G�D�� �P�X�� �V�H�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D��

razvojem, odjeli ljudskih potencijala se fokusiraju na rast i razvijanje poje�G�L�Q�þ�H�Y�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���L��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� 

(https://www.thebalance.com/what-is-human-resource-management-1918143) 

Upravljanje ljudskim resursima definira se kao strategijski i konerentan pristup upravljanju 

najvrijednijim sredstvima organizacije �± ljudima koji rade u njoj s ciljem ostvarenja ciljeva 

organizacije. Pod uprav�O�M�D�Q�M�H�� �O�M�X�G�V�N�L�P�� �U�H�V�X�U�V�L�P�D�� �V�S�D�G�D�M�X�� �P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �R�G��

�N�R�M�L�� �V�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H��(https://selekcija.hr/2010/12/ljudski-resursi-ljudski-potencijali-hr-odjeli-sto-

je-to/) :  

1. analiza poslova, 

2. �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H���S�R�Q�X�G�H���S�R�V�O�R�Y�D���L���W�U�D�å�H�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D�� 
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3. �U�H�J�U�X�W�L�U�D�Q�M�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���]�D���]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� 

4. selekcija prijavljenih kandidata, 

5. socijalizacija novih zaposlenika, 

6. obuka i razvoj zaposlenih, 

7. �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���X�þ�L�Q�N�R�P���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�P�� 

8. motiviranje, 

9. �S�R�ã�W�R�Y�D�Q�M�H���]�D�N�R�Q�V�N�L�K���S�U�R�S�L�V�D�� 

10. �R�W�S�X�ã�W�D�Q�M�H�� 

 

�,�P�S�O�H�P�H�Q�W�L�U�D�Q�M�H�� �R�Y�L�K�� �S�U�R�F�H�V�D�� �P�R�å�H�� �S�U�R�Y�R�G�L�W�L�� �G�D�N�O�H�� �R�G�M�H�O�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �L�O�L�� �Y�D�Q�M�V�N�L��

partner organizacije �± firma koja se bavi ljudskim resursima. Ako se ovi procesi provode 

�H�I�L�N�D�V�Q�R�����P�R�J�X���]�Q�D�þ�D�M�Q�R���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�X���G�R�E�L�W���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� 

Osnovne karakteristike pristupa upravljanja ljudskim resursima su gledanje na zaposlene kao na 

sredstva u koja treba ulagati te gledanje na ljudske resurse kao na izvore konkurentske prednosti. 

�2�S�ü�L���M�H���F�L�O�M���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H���X�V�S�M�H�K�D���N�U�R�]���]�D�S�Rslenike. 

(https://selekcija.hr/2010/12/ljudski-resursi-ljudski-potencijali-hr-odjeli-sto-je-to/) 

 

3. �6�7�5�$�7�(�*�,�-�6�.�,���0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7���/�-�8�'�6�.�,�+���3�2�7�(�1�&�,�-�$�/�$ 
 

 Prije nego �ã�W�R���S�R�N�X�ã�D�P�R���R�E�M�D�V�Q�L�W�L���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D���O�M�X�G�V�N�L�P���U�H�V�X�U�V�L�P�D����

�Q�H�N�D���Q�D�P���Q�D�M�S�U�L�M�H���G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L���S�R�M�P�R�Y�H���Ä�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�´���L���Ä�V�W�U�D�W�H�ã�N�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�´�����3�R�M�D�P���Ä�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�´���M�H��

�Q�D�ã�L�U�R�N�R���N�R�U�L�V�W�L���X���W�H���S�U�H�W�S�R�V�W�D�Y�O�M�D���Y�D�å�Q�R�V�W�����V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���]�Q�D�þ�L���Y�R�M�V�N�R�Y�R�ÿ�H. Dakle, strategija je povezana 

�V���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�P���R�G�O�X�N�D�P�D���N�R�M�H���V�H���Q�D���Y�U�K�X���S�R�G�X�]�H�ü�D�����,�]�Y�R�U�Q�L���N�Q�M�L�å�H�Y�Q�L���]�Q�D�þ�H�Q�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���M�H��

umjetnost i znanost usmjeravanja vojne snage. �3�R�M�D�P���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���þ�H�V�W�R���V�H���N�R�U�L�V�W�L���X���G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P��

�N�R�U�S�R�U�D�W�L�Y�Q�R�P���V�Y�L�M�H�W�X�����7�R���S�U�H�G�Y�L�ÿ�D���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�Q�M�D���Q�D�S�U�L�M�H�G���S�U�H�å�L�Y�M�H�W�L���L���U�D�V�W�L���X���Y�U�O�R���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�R�P��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�X�´�����6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���V�H���E�D�Y�L���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P���N�R�M�D���R�S�F�L�M�D���ü�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���P�D�N�V�L�P�D�O�Q�X���N�R�U�L�V�W�� 

 

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���M�H���S�U�R�F�H�V�����S�U�L�V�W�X�S���U�H�D�J�L�U�D�Q�M�X���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���L�]�D�]�R�Y�H���V���N�R�M�L�P�D���V�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���V�X�V�U�H�ü�H�����0�R�å�H���V�H���U�D�]�Patrati kao upravljanje shemom ili planom koji integrira 
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�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�V�N�H���W�H�P�H�O�M�Q�H���F�L�O�M�H�Y�H�����S�R�O�L�W�L�N�H���L���V�O�M�H�G���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D���X���þ�Y�U�V�W�X���F�L�M�H�O�L�Q�X�����2�Y�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���P�R�J�X���E�L�W�L��

�L�O�L���J�H�Q�H�U�L�þ�N�L���S�U�L�V�W�X�S���N�R�Q�N�X�U�L�U�D�Q�M�X���L�O�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���L���G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�W�Q�R���G�D���E�L���V�H���Q�R�Vili sa 

�V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���V�L�W�X�D�F�L�M�D�P�D���� 

Prvo, poslovne organizacije nerijetko primjenjuju �J�H�Q�H�U�L�þ�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���N�R�M�X���V�H���þ�H�V�W�R���P�R�J�X��

�V�Y�U�V�W�D�W�L���X���Q�H�N�H���W�L�S�R�Y�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����-�H�G�D�Q���M�H���S�U�L�P�M�H�U���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���W�U�R�ã�N�R�Y�D���Y�R�G�V�W�Y�D�����G�L�I�H�U�H�Q�F�L�M�D�M�L�M�H���L�O�L��

fokusa. Drugi je strategija �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�D�����D�Q�D�O�L�W�L�þ�D�U�D���L�O�L���U�H�N�W�R�U�D�����5�D�]�O�L�þ�L�W�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X�Q�X�W�D�U���L�V�W�H��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�H���þ�H�V�W�R���N�R�U�L�V�W�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���J�H�Q�H�U�L�þ�N�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����2�Y�H���Y�U�V�W�H���J�H�Q�H�U�L�þ�N�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���R�S�L�V�X�M�X��

�G�R�V�O�M�H�G�D�Q���Q�D�þ�L�Q���Q�D���N�R�M�L���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���S�R�N�X�ã�D�Y�D���S�R�]�L�F�L�R�Q�L�U�D�W�L���X���R�G�Q�R�V�X���Q�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X�� 

M�H�ÿ�X�W�L�P�����J�H�Q�H�U�L�þ�N�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���M�H���V�D�P�R���P�D�O�L���G�L�R���S�U�R�F�H�V�D���V�W�U�D�W�H�J�L�V�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����3�U�H�P�D��

�W�R�P�H�����G�U�X�J�L���D�V�S�H�N�W���V�W�U�D�W�H�J�L�V�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���M�H���S�U�R�F�H�V���U�D�]�Y�R�M�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���G�D���E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�O�L���F�L�O�M�H�Y�L���X��

�V�Y�L�M�H�W�O�X���V�D�G�D�ã�Q�M�H�J���R�N�U�X�å�H�Q�M�D�����7�D�N�R���V�H���S�R�V�O�R�Y�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���D�Q�J�D�å�L�U�D�M�X �X���J�H�Q�H�U�L�þ�N�L�P���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D�����D�O�L��

�L���W�D�N�R�ÿ�H�U���R�G�O�X�þ�X�M�X���R���V�W�Y�D�U�L�P�D���N�D�R���ã�W�D���V�X���N�D�N�R���S�U�H�S�O�D�ã�L�W�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�����N�D�N�R���N�D�N�R���R�V�O�D�E�L�W�L��

�N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X�����N�D�N�R���U�H�D�J�L�U�D�W�L���L���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���M�R�ã���Q�H���G�R�Q�H�ã�H�Q�H���]�D�N�R�Q�H�����N�D�N�R���V�H���S�R�Q�D�ã�D�W�L���S�U�H�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P��

�L���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�L�P���L�Q�W�H�U�H�V�Q�L�P���V�N�X�S�L�Q�D�P�D�����N�D�N�R���V�P�D�Q�M�L�W�L���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H�����N�D�N�R���S�R�Y�H�ü�D�W�L���S�U�L�K�R�G�H����

�N�R�M�X���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�X���S�U�L�P�M�H�Q�L�W�L���L���N�R�O�L�N�R���L���N�R�M�H���W�L�S�R�Y�H���O�M�X�G�L���]�D�S�R�V�O�L�W�L�����6�Y�D�N�D���R�G���R�Y�L�K���R�G�O�X�N�D���P�R�å�H��

predstavljati konkurentske izazove koji se moraju razmotriti. 

( http://www.yourarticlelibrary.com/hrm/strategic-human-resource-management-meaning-benefits-

and-other-details-hrm/35236/, 29.03.2017) 

S�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���M�H �Y�L�ã�H���R�G���]�E�L�U�N�H �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���Y�U�V�W�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�����7�R �M�H���S�U�R�F�H�V���N�R�M�L���V�O�X�å�L���]�D��

�D�Q�D�O�L�]�L�U�D�Q�M�H���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���V�L�W�X�D�F�L�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�� definiranje plana djelovanja i alokacija resurs i razvoj 

�V�W�U�D�W�H�J�L�V�N�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�L���ü�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D�W�L���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���W�L�K���F�L�O�M�H�Y�����2�Y�R�M���Y�U�V�Wi strategijskog 

�S�U�L�V�W�X�S�D���W�U�H�E�D�O�R���E�L���G�D�W�L���Y�D�å�Q�R�V�W���X���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D�����7�D�N�R���E�L���V�H���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���O�M�X�G�V�N�L�K��

�S�R�W�H�Q�L�F�L�M�D�O�D���W�U�H�E�D�O�L���S�R�G�X�þ�D�Y�D�W�L���G�D���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D���S�L�W�D�Q�M�D���V���N�R�M�L�P�D���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���V�X�V�U�H�ü�H���V��

obzirom na ljudske potencijal,  da st�U�D�W�H�J�L�V�N�L���U�D�]�P�L�ã�O�M�D�M�X���R���W�R�P�H���N�D�N�R���R�G�J�R�Y�R�U�L�W�L�� 

�6�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���P�R�å�H���V�H���R�S�L�V�D�W�L���N�D�R���R�E�U�D�]�D�F���S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�K��

�U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���L���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���E�L���W�U�H�E�D�O�H���R�V�S�R�V�R�E�L�W�L organizaciju radi 

ostvarivanja  ciljava. Na primjer, razna �V�X���S�R�G�X�]�H�ü�D���U�D�]�Y�L�O�D���L�Q�W�H�J�U�L�U�D�Q�H���V�X�V�W�D�Y�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�M�H���N�D�R���ã�W�R��

su koncepcija upravljanja proizvodnjom bez zaliha (just in time proizvodni sustav),  napredna 

tehnologija proizvodnje �L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�W�S�X�Q�R�P���N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���X���F�L�O�M�X���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�D���V�Y�R�J���N�R�Q�N�X�U�Hntskog 

�S�R�O�R�å�D�M�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����W�L�P���V�X�V�W�D�Y�L�P�D���P�R�U�D�M�X���X�S�U�D�Y�O�M�D�W�L���O�M�X�G�L�����6�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�R���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�P��
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�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L�P�D���X���R�Y�L�P���V�O�X�þ�D�M�H�Y�L�P�D���S�R�Y�O�D�þ�L���]�D���V�R�E�R�P���S�U�R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�H �S�R�W�U�H�E�Q�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D��

�]�D���Y�R�ÿ�H�Q�M�H���R�Y�L�K���V�X�V�W�D�Y�D���L���D�Q�J�D�å�L�U�D�Q�M�H���X���S�U�D�N�V�D�P�D���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�����N�D�R���ã�W�R���V�X�����R�E�X�N�D i selekcija 

�N�R�M�H���U�D�]�Y�L�M�D�M�X���R�Y�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���N�R�G���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����'�D���E�L���V�P�R���V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�L���S�U�L�V�W�X�S�D�O�L���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�X���O�M�X�G�V�N�L�P��

potencijalima, prvo moramo razumiti ulogu upravljanjaljudskim potencijalima u procesu 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� 

(Raymond A. Noe et al, 2006) 

 Izbor i opblikovanje kvalitetne globalne organizacijske strategije i poslovnih strategija, ma 

�N�D�N�R���]�D�K�W�L�M�H�Y�D�Q���L���V�O�R�å�H�Q���S�U�R�F�H�V�������V�D�P�R���M�H���S�R�O�D���S�R�V�O�D�����'�U�X�J�D���S�R�O�R�Y�L�F�D���M�H���Q�M�L�K�R�Y�D���X�V�S�L�M�H�ã�Q�D���S�U�L�P�M�H�Q�D����

�5�D�]�O�R�J���M�H���W�R���G�D���V�H���þ�H�V�W�R���L�V�W�L�þ�X���G�L�M�H���R�G�Y�R�M�H�Q�H���D���L�V�W�R�G�R�E�Q�R���P�H�ÿ�X�S�R�Y�H�]�D�Q�H���I�D�]�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�R�J��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�����I�D�]�D�����S�U�L�P�M�H�Q�H���L���I�D�]�D���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �7�L�M�H�N�R�P���S�U�L�P�M�H�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H��

sljedi izabranu strategiju to se sastoji od strukturiranja organizacije, alociranja resursa, 

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���Y�M�H�ã�W�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���Q�D���S�U�Y�R�P���P�M�H�V�W�X���L���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�X���V�X�V�W�D�Y�D���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�L���R�V�N�O�D�ÿ�X�M�H��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���V�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����2�Y�H���G�Y�L�M�H���I�D�]�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�R�J��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R���L�]�Y�U�ã�H�Q�H���Y�D�å�Q�R���M�H���Q�D�J�O�D�V�L�W�L���G�D���V�H���R�Y�D�M proces ne odvija 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���W�L�M�H�N�R�P�����3�R�V�O�M�H�G�Q�L�K���J�R�G�L�Q�D���V�X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���V�K�Y�D�W�L�O�H���G�D���X�V�S�L�M�H�K���S�U�R�F�H�V�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�R�J��

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���X�Y�H�O�L�N�H���R�Y�L�V�L���R���V�W�X�S�Q�M�X���X�N�O�M�X�þ�H�Q�R�V�W�L���I�X�Q�N�F�L�M�H���O�M�X�G�V�N�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� Tjekom formulacije 

strategije grupe za strategijsko planiranje o�G�O�X�þ�X�M�X���R���V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�R�P���X�V�P�M�H�U�H�Q�M�X���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���P�L�V�L�M�H���L��

�F�L�O�M�H�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����Y�D�V�Q�M�V�N�L�K���S�U�L�O�L�N�D���L���S�U�L�M�H�W�Q�M�L�����W�H���X�Q�X�W�D�U�Q�M�L���V�Q�D�J�D���L���V�O�D�E�R�V�W�L�����1�D�N�R�Q���W�R�J�D���V�W�Y�D�U�D�M�X��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�H���D�O�W�U�H�Q�D�W�L�Y�H���L���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�X���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H���W�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���]�D���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�H���P�L�V�L�M�H���L��ciljeva 

�S�R�G�X�]�H�ü�D���� 

�����)�L�N�U�H�W�D���%���â�L�E�H�U�����������������5�D�\�P�R�Q�G��A. Noe et al, 2006) 

�&�L�O�M���6�W�U�D�W�H�ã�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���X���Q�H�N�R�M���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M���M�H���U�D�]�P�M�H�ã�W�D�Q�M�H���L���U�D�V�S�R�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���Q�D���Q�D�þ�L�Q���N�R�M�L���ü�H���M�R�M���R�V�L�J�X�U�D�W�L���N�R�Q�N�X�U�Q�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W�����.�D�N�R���P�R�å�H�W�H���Y�L�G�M�H�W�L�����G�Y�L�M�H���R�G���W�U�L��

vrste resursa (organizacijski i ljudski ) direktno su povezane s funkcijom ljudskih potencijala. Uloga 

�O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���M�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���G�D���O�M�X�G�V�N�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�L���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�W�Y�R�U�H���N�R�Q�N�X�U�H�G�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W�����3�U�Y�R��

�M�H���S�R�J�O�D�Y�O�M�H���S�R�N�D�]�D�O�R���L���Q�H�N�H���R�G���W�H�P�H�O�M�Q�L�K���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K���L�]�D�]�R�Y�D���V���N�R�M�L�P���V�H���S�R�G�X�]�H�ü�H���G�D�Q�D�V���V�X�V�U�H�ü�X����

Ovi izazovi zahtijevaju od podu�]�H�ü�D���G�D���V�H���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���S�R�V�W�D�Y�H���S�U�R�D�N�W�L�Y�Q�R���L���V�W�U�D�W�H�J�L�V�N�L�����'�D���E�L���S�R�V�W�L�J�O�D��

�P�D�N�V�L�P�D�O�Q�X���X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�V�W�����I�X�Q�N�F�L�M�D���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���P�R�U�D���V�H���N�D�R���V�D�V�W�D�Y�Q�L���G�L�R��

�X�N�O�M�X�þ�L�W�L���X���S�U�R�F�H�V���V�W�U�D�W�H�J�L�V�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���E�L���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���O�M�X�G�V�N�L�K��

potencijala trebali sudjelovati u izradi strategiskog plana kako po svim pitanjima koje imaju veze sa 
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�O�M�X�G�L�P�D�����W�D�N�R���L���X���Y�H�]�L���V�D���V�S�R�V�R�E�Q�R�ã�ü�X���U�D�V�S�R�O�R�å�L�Y�L�K���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���]�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�Q�W�D�F�L�M�X��

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���V�W�U�D�W�H�J�L�V�N�L�K���D�O�W�H�U�Q�D�W�L�Y�D�����S�R�]�Q�D�Y�D�W�L���V�W�U�D�W�H�J�L�V�N�H���F�L�O�M�H�Y�H���R�Uganizacije, znati koje su vrste 

�Y�L�M�H�ã�W�L�Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���V�W�D�Y�R�Y�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�R�W�U�H�E�Q�H���N�D�R���S�R�W�U�H�E�D���V�W�U�D�W�H�J�L�V�N�R�P���S�O�D�Q�X�����L���U�D�]�Y�L�W�L��

�S�U�R�J�U�D�P�H���N�R�M�L���ü�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���G�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���]�D�L�V�W�D���S�R�V�M�H�G�X�M�X���W�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���V�W�D�Y�R�Y�H�� 

(Raymond A. Noe et al, 2006) 

 

 

Slika 1: Model procesa strategijskog menad�å�P�H�Q�W�D 

 

�,�]�Y�R�U�����5�D�\�P�R�X�Q�G���D�����1�R�H�����-�R�K�Q���5�����+�R�O�O�H�Q�E�H�F�N�����%�D�U�U�\���*�H�U�K�D�U�W�����3�D�W�U�L�F�N���0�����:�U�L�J�K�W�����0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��

ljudskih potencijala; Mate Zagreb 2006 

 

3.1 ULOGA LJUDSKIH POTENCIJALA U FORMULACIJI STRATEGIJE  
 

�3�U�R�F�H�V���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�R�J���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���R�E�L�þ�Q�R �V�H���R�G�Y�L�M�D���Q�D���Q�D�M�Y�L�ã�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D����

u skupinama za strategijsko planiranje koje se sastoje od generalnog direktora, financiskog 

�G�L�U�H�N�W�R�U�D�����S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�D���L���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�R�G�S�U�H�G�V�M�H�G�Q�L�N�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����V�Y�D�N�L���G�L�R���S�U�R�F�H�V�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���S�L�W�D�Q�M�D��



7 
 

vezana uz ljude. Zbog toga funkcija ljudskih potencijala  �P�R�U�D���E�L�W�L���X�N�O�M�X�þ�H�Q�D���X���V�Y�D�N�L���Rd ovih 

dijelova.   

�'�D���E�L���V�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R���S�U�R�Y�H�O�D�����I�X�Q�N�F�L�M�D���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���P�R�U�D���R�V�L�J�X�U�D�W�L���G�D���O�M�X�G�L���L�P�D�M�X��

�S�R�W�U�H�E�Q�D���]�Q�D�Q�M�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���G�D���U�D�G�H���Q�D���S�U�D�Y�L�P���S�R�V�O�R�Y�L�P�D���L���]�D�G�D�ü�D�P�D���N�R�M�H���Q�D�M�E�R�O�M�H��

�R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X���Q�Q�L�K�R�Y�L�P���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���L���L�Q�W�H�U�H�V�L�P�D�����D�O�L���L�K���L�V�W�R�G�R�E�Q�R���L���S�R�W�L�þ�X���G�D���V�H���D�G�H�N�Y�D�W�Q�R���U�D�]�Y�L�M�D�M�X��

�L���S�U�L�S�U�H�P�D�M�X���]�D���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W���L���S�U�R�P�M�H�Q�H�����G�D���V�X���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L���L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���S�R�V�O�R�P�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P����

nagradama koje dobivaju za �V�Y�R�M���U�D�G���L���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�P�D���N�D�U�L�M�H�U�H�� 

�1�D�N�R�Q���ã�W�R���M�H���S�R�G�X�]�H�ü�H �G�R�Q�L�M�H�O�R���V�W�U�D�W�H�ã�N�L���L�]�E�R�U���R���I�R�U�P�X�O�D�F�L�M�L strategije , ono mora provesti 

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�����R�G�Q�R�V�Q�R���R�å�L�Y�L�W�L �M�H���X���V�Y�D�N�R�G�Q�H�Y�Q�R�P���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�X�����6�W�U�D�W�H�J�L�M�D���N�R�M�X���S�R�G�X�]�H�ü�H���V�O�L�M�H�G�L���G�L�N�W�L�U�D��

pojedine �S�R�W�U�H�E�H���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D�����'�D���E�L���S�R�G�X�]�H�ü�H���L�P�D�O�R���G�R�E�U�H���W�H�P�H�O�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���]�D�G�D�F�L��

�P�R�U�D�M�X���V�H���R�E�D�Y�L�W�L���S�U�L�O�L�N�R�P���R�V�W�Y�D�U�L�Y�D�Q�M�D���F�L�O�M�H�Y�D���S�R�G�X�]�H�ü�D�����S�R�M�H�G�L�Q�F�L���P�R�U�D�M�X���S�R�V�M�H�G�R�Y�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�H���G�D���E�L���L�K���L�]�Y�U�ã�L�O�L�����D���W�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���P�R�U�D�M�X���E�L�W�L���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L�����N�D�No bi djelotvorno iskoristili svoje 

�Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����7�H�P�H�O�M�Q�D���]�Q�D�þ�D�M�N�D��primjene strategije je da �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���P�R�å�H���L�]�D�E�U�D�W�L���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K��

struktura i organizacijskih procesa prilikom primjene strategije i da ovaj izbor ima ekonomske 

posljedice�����3�H�W���Y�D�å�Q�L�K���Y�D�U�L�M�D�E�O�L���R�G�U�H�ÿ�X�M�X �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�U�L�P�M�H�Q�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D����

oblikovanje zadatka, selekcija, obuka i razvoj �O�M�X�G�L�����V�X�V�W�D�Y���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D. 

( http://hrcak.srce.hr/120073, �)�L�N�U�H�W�D���%���â�L�E�H�U������������) 

 

3.2 PRAKSE LJUDSKIH POTENCIJALA  
 

�2�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �P�R�å�H�� �V�H�� �U�D�]�P�L�ã�O�M�D�W�L�� �N�D�R�� �G�D�� �L�P�D�� �ã�H�V�W�� �L�]�E�R�U�Q�L�N�D�� �S�U�D�N�V�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �P�H�ÿ�X�� �P�H�ÿ�X�� �N�R�M�L�P�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �P�R�U�D�� �L�]�D�E�U�D�W�L�� �R�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�X�� �Q�D�M�S�U�L�N�O�D�G�Q�L�M�H�� �]�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X��

strategije. Svaki od ovih izbornika odnosi se na posebno funkcijonalno �S�R�G�U�X�þ�M�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

ljudskih potencijala: analizu/oblikovanje posla (radnih mjesta), pribavljanje/selekciju, obuku i 

�U�D�]�Y�R�M�����X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�ã�ü�X�����S�O�D�W�Q�X���V�W�U�X�N�W�X�U�X���S�R�W�L�F�D�Q�M�H���E�H�Q�H�I�L�F�L�M�H���L���U�D�G�Q�H���R�G�Q�R�V�H�����2�Y�L��izbornici 

prikazani su u tablici. �3�R�G�X�]�H�ü�D�� �S�U�Rizvode dani proizvod ili uslogu  i proizvodnja ovih proizvoda 

�]�D�K�W�M�H�Y�D�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D���� �2�Y�L�� �]�D�G�D�W�F�L�� �V�H�� �J�U�X�S�L�U�D�M�X�� �G�D�� �E�L�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�O�L�� �U�D�G�Q�R�� �P�M�H�V�W�R����

Analiza  posla je proces pribavljanja detaljnih informacija o poslu. Oblikovanje posla se odnosi na 

�R�G�O�X�þ�L�Y�D�Q�M�H�� �R�� �W�R�P�H�� �N�R�M�H�� �]�D�G�D�W�N�H�� �J�U�X�S�L�U�D�W�L�� �X�� �V�N�O�R�S�X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �U�D�G�Q�R�J�� �P�M�H�V�W�D���� �1�D�þ�L�Q�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D��

�S�R�V�O�D�� �W�U�H�E�D�R�� �E�L�� �E�L�W�L�� �Y�H�]�D�Q�� �V�D�G�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�� �Q�R�Y�H�� �L�O�L��
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�U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �]�D�G�D�W�N�H���� �L�O�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�H�� �Q�D�þ�L�Q�H�� �R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �W�L�K�� �]�D�G�Dtaka. Osim toga, kako brojne stategije 

�S�R�Y�O�D�þ�H���]�D���V�R�E�R�P���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�H���Q�R�Y�L�K���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�D�����W�R���X�W�M�H�þ�H���Q�D���D�Q�þ�L�Q���R�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���S�R�V�O�D�� 

 

Slika 2: Izbornik opcija prakse ljudskih potencijala 

 

Izvor: Raymound a. Noe, John R. Hollenbeck, Barry Gerhart, Patrick M. Wright, M�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��

ljudskih potencijala; Mate Zagreb 2006 
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�3�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L���O�M�X�G�L���Y�U�O�R���M�H���Y�D�å�Q�D���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W���L���]�D�G�D�W�D�N���I�X�Q�N�F�L�M�H���O�M�X�G�V�N�L�K potencijala u 

organizacijama. O tome kako se kavlitetno obavi, ovise i mnoge druge aktivnosti. Organizacija da 

�E�L�� �E�L�O�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�D�� �P�R�U�D�� �Y�L�V�R�N�R�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H�� �L�� �V�S�R�V�R�E�Q�H�� �O�M�X�G�H�����3�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �M�H�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�P�� �S�R�G�X�]�H�ü�H��

�W�U�D�å�L�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�H�� �]�D�� �P�R�J�X�ü�H�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H���� �6�H�O�H�N�F�L�M�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �S�U�R�F�H�V�� �N�R�M�L�P���S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D��

�L�]�G�Y�R�M�L�W�L�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�H�� �N�R�M�L�� �S�R�V�M�H�G�X�M�X�� �]�Q�D�Q�M�H���� �Y�L�M�H�ã�W�L�Q�H���� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�� �L�� �G�U�X�J�H�� �R�V�R�E�L�Q�H�� �N�R�M�H�� �ü�H�� �S�R�P�R�ü�L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���G�D���R�V�W�Y�D�U�L���V�Y�R�M�H���F�L�O�M�H�Y�H�����3�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�L���N�R�U�L�V�W�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���W�U�H�E�D�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���W�L�S�R�Y�H��

�L�� �U�D�]�O�L�þ�L�W���E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �7�D�N�R���ü�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �N�R�M�X�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �V�O�L�M�H�G�L�� �L�P�D�W�L�� �L�]�U�D�Y�D�Q�� �X�W�M�H�F�D�M�� �Q�D�� �W�L�S�R�Y�H��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�Q�L�N�D�� �N�R�M�H�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �S�U�L�E�D�Y�L�W�L�� �L�� �V�H�O�H�N�W�L�U�D�W�L. Selekcija i Pribavljanje su faktori u 

�N�R�M�R�M�� �N�O�M�X�þ�Q�X�� �X�O�R�J�X�� �L�P�D�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D. �-�D�N�R�� �V�X�� �Y�D�å�Q�L�� �M�H�U�� �P�R�J�X�� �Y�R�G�L�W�L��

stabiliziranju, socijalnim promjenama i razvoju. 

�����)�L�N�U�H�W�D���%���â�L�E�H�U�����������������5�D�\�P�R�Q�G���$�����1�R�H���H�W���D�O�������������� 

�%�U�R�M�H�Q�H���V�X���Y�L�M�H�ã�W�L�Q�H���X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���P�R�J�X���X�V�D�G�L�W�L���S�X�W�H�P���H�G�X�N�D�F�L�M�H���L���U�D�]�Y�R�M�D�����2�E�X�N�D���V�H���R�G�Q�R�V�L��

�Q�D���S�O�D�Q�L�U�D�Q�H���S�R�N�X�ã�D�M�H���G�D���V�H���S�R�W�D�N�Q�H���V�W�M�H�F�D�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���]�D��

�X�V�S�M�H�ã�D�Q���U�D�G���Q�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P���U�D�G�Q�R�P���P�M�H�V�W�X�����5�D�]�Y�R�M���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���V�W�M�H�F�D�Q�M�H���]�Q�D�Q�M�D�����Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

�N�R�M�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Y�D�M�X�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �G�D�� �R�G�J�R�Y�R�U�H�� �Q�D�� �L�]�D�]�R�Y�H�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�L�K�� �L�O�L�� �E�X�G�X�ü�L�K��

poslova. Promjene strategi�M�H�� �þ�H�V�W�R�� �]�D�K�W�M�H�Y�D�M�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �Y�U�V�W�D�� �L�� �N�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D���� �3�U�H�P�D�� �W�R�P�H����

�V�W�M�H�F�D�Q�M�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�K�� �V�D�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�R�P�� �N�O�M�X�þ�D�Q�� �M�H�� �H�O�H�P�H�Q�W�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U����

�P�Q�R�J�D�� �V�X�� �Q�H�G�D�Y�Q�R�� �Q�D�J�O�D�V�L�O�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�X�� �V�Y�R�M�L�K�� �S�U�R�L�]�Y�R�G�D�� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�ã�L�� �V�H�� �X�� �S�U�R�J�U�D�P�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�Ma 

�S�R�W�S�X�Q�R�P�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�R�P���� �2�Y�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�D�M�X�� �R�S�V�H�å�Q�X�� �H�G�X�N�D�F�L�M�X�� �V�Y�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �R�� �I�L�O�R�]�R�I�L�M�L��

�X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �S�R�W�S�X�Q�R�P�� �N�D�Y�D�L�W�H�W�R�P���� �P�H�W�R�G�D�P�D���� �D�� �þ�H�V�W�R�� �L�� �G�U�X�J�L�P�Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�� �N�R�M�H�� �R�V�L�J�X�U�D�Y�D�M�X��

kvalitetu.  

(Raymond A. Noe et al, 2006) 

 

 

�8�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�ã�ü�X�� �N�R�U�L�V�W�L se kako bi se osiguralo da su dijelovanje i rezultati 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X���V�N�O�D�G�X���V���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�V�N�L�P���F�L�O�M�H�Y�L�P�D�����3�R�Y�O�D�þ�L���]�D���V�R�E�R�P���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���L�V�K�R�G�D��

�N�R�M�L�� �ü�H�� �U�H�]�X�O�W�L�U�D�W�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�P�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �X�� �S�R�G�X�]�H�ü�X���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�D�� �V�X�� �X��

mirnom st�D�Q�M�X�� ���Q�L�V�X�� �G�L�Y�H�U�]�L�I�L�F�L�U�D�Q�D���� �þ�H�V�W�R�� �L�P�D�M�X�� �W�D�N�D�Y�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �N�R�M�H�� �V�H�� �W�H�P�H�O�M�L�� �Q�D��

�V�X�E�M�H�N�W�L�Y�Q�R�M�� �S�U�R�F�M�H�Q�L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D���� �7�R�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�H�� �G�D�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �V�H�� �X�� �K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�L��
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�S�R�G�X�]�H�ü�D�� �Q�D�O�D�]�H�� �L�]�Q�D�G�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �S�U�Y�H�� �U�D�]�L�Q�H�� �L�P�D�M�X�� �R�S�V�H�å�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H�� �N�D�N�R�� �E�L�� �V�H posao trebao 

obavljati.  

�6���G�U�X�J�H���V�W�U�D�Q�H�����S�R�G�X�]�H�ü�D���V���Y�L�ã�H���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L���X�V�O�X�J�D���Y�M�H�U�R�Y�D�W�Q�L�M�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L�N�Y�D�Q�W�L�W�L�Y�Q�H��

�P�M�H�U�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�X�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �ã�W�R�� �Y�U�K�R�Y�Q�L�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�L�� �L�P�D�M�X�� �P�D�Q�M�H�� �]�Q�D�Q�M�D���R��

�W�R�P�H���N�D�N�R���E�L���W�U�H�E�D�O�R���S�R�V�D�R���Q�D���Q�L�å�L�P���U�D�]�L�Q�D�P�D���K�L�M�H�U�D�U�K�L�M�L�����6�O�L�þ�Q�R�����P�H�Q�D�G�å�H�U�L���V���R�S�V�H�å�Q�L�P���]�Q�D�Q�M�H�P���R��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�L�P�D�� �N�R�M�H�� �Y�R�G�H�� �G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�P�� �L�]�Y�R�ÿ�H�Q�M�X���� �N�R�U�L�V�W�H�� �V�X�V�W�D�Y�H�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�ã�ü�X�� �N�R�M�H�� �V�H��

�W�H�P�H�O�M�H�� �Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�� �Q�M�L�P�D�� �S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D���� �6�Y�D�N�D�N�R���� �N�D�G�� �Q�L�V�X�� �V�L�J�X�U�Q�L�� �X�� �Y�H�]�L�� �V�D�� �S�R�V�H�E�Q�L�P��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�L�P�D �N�R�M�D���Y�R�G�H���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�Q�R�M���X�V�S�M�H�ã�Q�R�ã�ü�X�����P�H�Q�D�G�å�H�U�L���L�P�D�M�X���W�H�Q�G�H�Q�F�L�M�X���I�R�N�X�V�L�U�D�Q�M�D���Q�D���R�F�M�H�Q�X��

�R�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���U�D�G�D���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�K���P�H�Q�D�G�å�H�U�D��   

(Raymond A. Noe et al, 2006, http://hrcak.srce.hr/120073 ) 

�3�O�D�W�Q�D���V�W�U�X�N�W�X�U�D���L�P�D���Y�D�å�Q�X���X�O�R�J�X���S�U�L�P�M�H�Q�L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�����3�U�Y�R�����Y�L�V�R�N�D���U�D�]�L�Q�D���S�O�D�ü�D���L���L�O�L���E�H�Q�H�I�L�F�L�M�D��

�X�� �R�G�Q�R�V�X�� �Q�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�F�L�M�X�� �P�R�å�H�� �R�V�L�J�X�U�D�W�L�� �G�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�U�L�Y�X�þ�H�� �L�� �]�D�G�U�å�L�� �Y�L�V�R�N�R�N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�H��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�����D�O�L���W�R���P�R�å�H���L�P�D�W�L���Q�H�J�D�W�L�Y�D�Q���X�W�M�H�F�D�M���Q�D���X�N�X�S�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H���S�R�G�X�]�H�ü�D�����'�U�X�J�R����

�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�H���S�O�D�ü�H���X�]���X�þ�L�Q�D�N���S�R�G�X�]�H�ü�D���P�R�å�H���S�R�W�D�N�Q�X�W�L���S�R�V�H�E�Q�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L���U�D�]�L�Q�H���X�þ�L�Q�N�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D. 

(Raymond A. Noe et al, 2006) 

�%�H�]�� �R�E�]�L�U�D�� �M�H�V�X�� �O�L�� �U�D�G�Q�L�F�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �V�L�Q�G�L�N�D�O�L�]�L�U�D�Q�L�� �L�O�L�� �Q�H���� �R�S�ü�L�� �S�U�L�V�W�X�S�� �R�G�Q�R�V�X�� �S�U�H�D�P�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �P�R�å�H�� �V�Q�D�å�Q�R�� �X�W�M�H�F�D�W�L�� �Q�D�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

�3�R�G�X�]�H�ü�D�� �L�V�W�R�� �W�D�N�R�� �P�R�J�X�� �L�]�D�E�U�D�W�L�� �G�D�� �V�H�� �S�U�H�P�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �R�G�Q�R�V�H�� �N�D�R�� �S�U�H�P�D�� �L�P�R�Y�L�Q�L�� �N�R�M�D��

�]�D�K�W�M�H�Y�D�� �X�O�D�J�D�Q�M�H�� �U�H�V�X�U�V�D�� �L�O�L�� �N�D�R�� �S�U�H�D�P�� �W�U�R�ã�N�X�� �N�R�M�L�� �W�U�H�E�D�� �P�L�Q�L�P�D�O�L�]�L�U�D�W�L���� �0�R�U�D�M�X�� �R�G�O�X�þ�L�W�L�� �R�� �W�R�P�H��

�N�R�O�L�N�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���P�R�J�X���L���W�U�H�E�D�M�X���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�W�L���X���R�G�O�X�þ�L�Y�D�Qju, koja prava zaposlenici imaju i koja je 

�R�G�J�R�Y�R�U�Q�R�V�W���S�R�G�X�]�H�ü�D�� 

prema njima. Pristup koji �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �L�]�D�E�H�U�H�� �Q�D�� �R�Y�R�P�� �S�R�O�M�X�� �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�J�� �R�V�W�Y�D�U�H�Q�M�D��

�N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�L�K���L���G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�K���F�L�O�M�H�Y�D���L�O�L���G�R���S�U�H�V�W�D�Q�N�D���S�R�V�W�R�M�D�Q�M�D�� 

(Raymond A. Noe et al, 2006) 
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4. PLANIRANJE I PRIBAVLJANJE LJUDSKIH POTENCIJALA  
 

Planiranjem ljudskih resursa odre�ÿuju se ljudski resursi koji su potrebni organizaciji 

da bi ostvarila svoje  ciljeve. To je proces kojim se idetificiraju ljudski resursi 

potrebni jednoj organizaciji i prave planovi za zadovoljenje tih potreba. Planiranje ljudskih resursa 

je bazirano na vjerovanju da su ljudi najzna�þajniji strate�ãki resurs organizacije. 

Generalno, ono se bavi uskla�ÿivanjem resursa sa dugoro�þnim poslovnim potrebama, iako se 

ponekad odnosi i na kratkoro�þne zahtjeve.   

(https://id.scribd.com/document/88005607/Proces-Planiranja-Ljudskih-Resursa, 

http://hrcak.srce.hr/63506) 

 

Planiranje ljudskih resursa gleda �þak i �ãire bave�üi se pitanjima koja su povezana sa na�þinima 

zapo�ãljavanja ljudi i njihovim razvojem. Kako je planiranje ljudskih potencijala sastavni dio 

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�J�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �R�Q�R�� �S�U�D�W�L�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�H�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�H���� �N�U�D�W�N�R�U�R�þ�Q�H�� �L���V�U�H�G�Q�M�R�U�R�þ�Q�H�� �S�O�D�Q�R�Y�H�� Ono 

stoga igra zna�þajnu ulogu u strate�ãkom upravljanju ljudskim resursima. Planiranje ljudskih resursa 

je proces u kome zna�þajnu ulogu imaju top menad�åment i sektor za ljudske resurse. Svako ima svoj 

dio posla. Sve se radi sa ciljem da se stvore potrebni   uvijeti   za   pravovremeno   osposobljavanje   

kadrova   neophodnih   za   budu�üe poslovne  aktivnosti  organizacije.  Pritom  se  ni�ãta  ne  radi   

izolirano,   jer  se   planiranje ljudskih potencijala mora odvijati u skladu sa  strategijom i vizijom 

organizacije. 

(https://id.scribd.com/document/88005607/Proces-Planiranja-Ljudskih-Resursa, 

http://hrcak.srce.hr/63506,  �)�L�N�U�H�W�D���%���â�L�E�H�U��������������) 

 

�7�H�ã�N�R���M�H���X�Y�L�M�H�N �S�U�H�G�Y�L�G�M�H�W�L���N�R�O�L�N�R���W�R�þ�Q�R�����Q�R�Y�L�K zaposlenika treba zaposliti u danoj godini u 

danoj kategoriji posla. Uloga pribavljanja ljudskih potencijala je stvoriti ponudu potencijalnih novih 

zaposlenika  koje bi �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �P�R�J�O�D�� �]�D�S�R�V�O�L�W�L�� �D�N�R�� �V�H�� �S�R�N�D�å�H�� �S�R�W�U�H�E�D���� �'�D�N�O�H���� �S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

ljudskih potencijala definira se kao prakas ili aktivnost koju organizacija provodi u svrhu 

�S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �7�R�� �V�O�X�å�L�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�X�� �S�U�L�Y�U�H�P�H�Q�R�J�� �V�S�U�H�P�Q�L�N�D��

�L�]�P�H�ÿ�X���S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D���L���V�W�Y�D�U�Q�H���V�H�O�H�N�F�L�M�H���Q�R�Y�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����$�N�W�L�Y�Q�R�V�W���S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�H���V�X���W�D�N�R��
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�G�D�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �E�U�R�M�� �O�Mudi koji se prijavljuje za radno mjesto, vrstu ljudi koji se prijavljuju ili 

�Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W���G�D���ü�H���R�Q�L���N�R�M�L���V�H���Q�D�W�M�H�þ�X���]�D���U�D�G�Q�R���P�M�H�V�W�R���S�U�L�K�Y�D�W�L�W�L���S�R�Q�X�ÿ�H�Q�L���S�R�V�D�R���� 

 

Cilj  pribavljanja je osigurati  �R�G�U�H�ÿ�H�Q���E�U�R�M���G�R�Y�R�O�M�Q�M�R���N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�D�����L�]�P�H�ÿ�X���N�R�M�L�K���ü�H��se 

odabrati kad se pojavi radno mjesto. Cilj pribavljanja nije prikupiti velik broj kandidata. Ako proces 

stvori mnogo ne kvalificiranih kandidata, organi�]�D�F�L�M�D���ü�H���L�P�D�W�L���Y�H�O�L�N�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H za selekciju osoblja, 

�D�O�L���ü�H���S�R�S�X�Q�L�W�L���P�D�O�L���E�U�R�M���U�D�G�Q�L�K���P�M�H�V�W�D���� 

�&�L�O�M���S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���R�V�R�E�O�M�D���Q�L�M�H���Q�L���G�L�V�N�U�L�P�L�Q�D�F�L�M�D���L�]�P�H�ÿ�X���N�D�Q�G�L�G�D�W�D���N�R�M�L���V�X���G�R�Y�R�O�M�Q�R���N�Y�D�O�L�I�L�F�L�U�D�Q�L����

Pribavljanje i selekcija novog osoblja su dva  �S�U�R�F�H�V�D���� �6�Y�D�N�L�� �R�G�� �W�L�K�� �]�D�G�D�W�D�N�D�� �M�H�� �W�H�ã�N�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�R�E�D�Y�L�W�L���� �þ�D�N�� �L�� �N�D�G�� �V�X�� �G�R�Ero fokusirani. Organizacija koja �S�R�N�X�ã�D�Y�D�� �R�E�D�� �L�]�Y�U�ã�L�W�L�� �L�V�W�R�Y�U�H�P�H�Q�R����

�Y�M�H�U�R�Y�D�W�Q�R���Q�H�ü�H���L�]�Y�U�ã�L�W�L���Q�L���M�H�G�D�Q���S�U�L�P�M�H�U�L�F�H���L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���V�X���S�R�N�D�]�D�O�D���G�D���R�V�R�E�H���N�R�M�H���Y�R�G�H���S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�H��

�S�U�X�å�D�M�X���P�D�Qje informacija o tvrtki kada provode dvociljnje intervjue. Isto tako, kandidati nako dvo 

ciljnjih intervjua pamte manje informacija o organizaciji koja pribavlja. Zbog strategijskih razlika 

�P�H�ÿ�X���W�Y�U�W�N�D�P�D�����U�D�]�O�L�þ�L�W�H���W�Y�U�W�N�H�����P�R�J�X���S�U�L�G�R�G�D�Y�D�W�L���U�D�]�O�L�þ�L�W�X���Y�D�å�Q�R�V�W���S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�X�����0�H�ÿ�X�W�L�P, kako je 

�S�U�L�N�D�]�D�Q�R�� �Q�D�� �V�O�L�F�L�� ���� �V�Y�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �P�R�U�D�M�X�� �G�R�Q�R�V�L�W�L�� �R�G�O�X�N�H�� �X�� �W�U�L�� �S�R�G�U�X�þ�M�D�� �S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�D�M�D (Raymond A. 

Noe et al, 2006):   

1. �3�R�O�L�W�L�N�H���R�V�R�E�O�M�D���N�R�M�H���V�H���W�L�þ�X�����Y�U�V�W�H���S�R�V�O�R�Y�D���N�R�M�H���W�Y�U�W�N�D���Q�X�G�L���� 

2. �,�]�Y�R�U�L���S�U�L�E�D�Y�O�M�D�Q�M�D���X���N�R�M�L�P�D���V�H���W�U�D�å�L���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�Q�L���N�D�Q�G�L�G�D�W�L�����ã�W�R���R�Q�G�D���X�W�M�H�þ�H���Q�D���Y�U�V�W�H���O�M�X�G�L���N�R�M�L��

se prijavljuju i  

3. �.�D�U�D�W�H�U�L�V�W�L�N�H�� �L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H�� �R�Q�R�J�D�� �N�R�M�L�� �S�U�L�E�D�Y�O�M�D���� �ã�W�R�� �X�W�M�H�þ�H�� �Q�D�� �J�O�H�G�L�ã�W�H�� �R�� �W�R�P�H�� �N�R�O�L�N�R�� �G�R�E�U�R��

kandidat odgovara poslu. 

 

(Raymond A. Noe et al, 2006) 
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Slika 3: Proces pribavljanja organizacije

 

 

�,�]�Y�R�U�����5�D�\�P�R�X�Q�G���D�����1�R�H�����-�R�K�Q���5�����+�R�O�O�H�Q�E�H�F�N�����%�D�U�U�\���*�H�U�K�D�U�W�����3�D�W�U�L�F�N���0�����:�U�L�J�K�W�����0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��

ljudskih potencijala; Mate Zagreb 2006 

 

 

4.1 �6�(�/�(�.�&�,�-�$���,���5�$�6�3�2�5�(���,�9�$�1�-�( 
 

Selekcija �M�H�� �S�R�V�W�X�S�D�N�� �N�R�M�L�P�� �V�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�R�P�� �X�Q�D�S�U�L�M�H�G�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�K�� �L�� �V�W�D�Q�G�D�U�G�L�]�L�U�D�Q�L�K�� �P�H�W�R�G�D�� �L 

�W�H�K�Q�L�N�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�� �S�R�V�D�R�� �L�]�D�E�L�U�X�� �R�Q�L�� �N�R�M�L�� �Q�D�M�E�R�O�M�H�� �X�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D�� Cilj je 

�S�U�R�J�Q�R�]�L�U�D�W�L�� �L�� �P�D�N�V�L�P�L�]�L�U�D�W�L�� �E�X�G�X�ü�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �L�� �F�L�M�H�O�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �W�H�� �S�R�V�W�L�ü�L��

�X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�R�V�W���]�D�K�W�M�H�Y�D���S�R�V�O�D���L���L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�K���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�D���E�X�G�X�ü�L�K���]�D�Soslenika.  

(http://ivanapintaric.blogspot.hr/) 

�.�O�M�X�þ�� �X�V�S�M�H�ã�Q�H�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �M�H�V�W�� �L�P�D�W�L�� �S�U�D�Y�H�� �O�M�X�G�H�� �Q�D�� �S�U�D�Y�R�P�� �P�M�H�V�W�X���� �2�V�L�P�� �W�R�J�D���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H��

�E�U�L�å�O�M�L�Y�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�W�L�� �E�U�R�M�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �L�� �E�L�W�L�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�D�Q���� �3�O�D�Q�� �W�U�H�E�D�� �S�U�L�O�D�J�R�G�L�W�L�� �W�U�H�Q�X�W�Q�R�M�� �V�L�W�X�D�F�L�M�L�� �X��
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�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���� �N�D�R�� �L�� �W�U�å�L�ã�Q�L�P�� �X�Y�M�H�W�L�P�D���� �â�W�R�� �Y�H�ü�X�� �S�D�å�Q�M�X�� �S�R�V�Y�H�W�L�P�R�� �V�H�O�H�N�F�L�M�V�N�R�P�� �S�U�R�F�H�V�X���� �]�Q�D�þ�D�M�Q�R��

�S�R�Y�H�ü�D�Y�D�P�R���ã�D�Q�V�H���G�D���ü�H�P�R���]�D�S�R�V�O�L�W�L���R�V�R�E�X���V���N�R�M�R�P���ü�H�P�R���G�X�J�R�U�R�þ�Q�R���E�L�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�����'�R�E�U�D���S�U�D�N�V�D��

�V�H�O�H�N�F�L�M�V�N�R�J���S�U�R�F�H�V�D���]�Q�D�þ�L���X�N�O�M�X�þ�L�W�L���U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�H���L���S�V�L�K�R�O�R�J�H�����2�Ggovornost rukovoditelja se odnosi 

�Q�D�� �N�R�Q�D�þ�Q�L�� �R�G�D�E�L�U�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�R�V�W�D�W�L�� �G�L�R�� �W�L�P�D���� �N�D�R�� �L�� �V�H�O�H�N�F�L�M�X�� �S�U�L�V�W�L�J�O�L�K�� �P�R�O�E�L�� �R�E�]�L�U�R�P�� �Q�D��

�U�D�]�L�Q�X�� �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�P�� �V�H�J�P�H�Q�W�X�� �S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���� �3�V�L�K�R�O�R�J�� �N�R�U�L�V�W�L�� �S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�V�N�H�� �W�H�K�Q�L�N�H�� �]�D��

�S�U�R�F�M�H�Q�X�� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �W�H�V�W�R�Y�L���� �X�S�L�W�Q�L�F�L�� �O�L�þ�Q�R�V�W�L�� �L�� �L�Q�W�H�U�Y�M�X���� �.�R�P�E�L�Q�D�F�L�M�D�� �S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�V�N�L�K�� �W�H�K�Q�L�N�D�� �L��

�U�D�]�J�R�Y�R�U�D�� �V�� �U�X�N�R�Y�R�G�L�W�H�O�M�H�P�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�R�J�� �R�G�D�E�L�U�D���� �7�D�G�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �G�R�E�L�Y�D�� �G�R�E�U�R�J�� �L��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�J���U�D�G�Q�L�N�D�����D���G�M�H�O�D�W�Q�L�N���M�H���Q�D�ã�D�R���P�M�H�V�W�R���J�G�M�H���P�R�å�H���E�L�W�L���V�U�H�W�D�Q���L���R�V�W�Y�D�U�L�W�L���V�Y�R�M�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H���� 

(http://www.neuronedukacije.hr/?page_id=1061) 

Cilj procesa selekcije je maksimizirati i prognozirati �E�X�G�X�ü�X�� �U�D�G�Q�X�� �X�V�S�M�H�ãnost zaposlenih i 

cijele �W�Y�U�W�N�H���� �=�D�� �V�H�O�H�N�F�L�M�X�� �V�X�� �Q�D�M�]�Q�D�þajnije razlike u karakteristikama �O�L�þ�Q�R�V�W�L sposobnostima . 

�6�H�O�H�N�F�L�M�D�� �N�D�Q�G�L�G�D�W�D�� �R�]�Q�D�þ�D�Y�D�� �S�U�L�P�M�H�Q�X�� �X�W�Y�U�ÿenih instrumenata i drugih postupaka te izvora 

informacija da bi se utvrdilo koji od prijavljenih kandidata najbolje odgovara zahtjevima posla i 

�M�D�P�þ�L���G�D���üe ga najbolje obavljati.  

(http://hrcak.srce.hr/29384) 

�.�D�G�� �V�X�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�� �]�D�K�W�L�M�H�Y�L�� �S�R�V�O�D�� kvalitete kandidata i potrebe okoline, kriteriji radne 

�X�V�S�L�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �L�� �Y�D�O�M�D�Q�L�� �P�L�M�H�U�Q�L�� �L�Q�V�W�U�X�P�H�Q�W�L�� �N�R�M�L�P�D�� �ü�H�� �V�H�� �S�U�R�Y�M�H�U�D�Y�D�W�L�� �L�P�D�M�X�� �O�L�� �N�D�Q�G�L�Gati i u kojem 

stupnju zahtijevne osobine�����Q�X�å�Q�R���M�H���R�U�J�D�Q�L�]�L�U�D�W�L���S�R�V�W�X�S�D�N���V�H�O�H�N�F�L�M�H�� 

Postupak selekcije treba organizirati efikasno i racijonalno. Primjene mnogih selekcijskih 

postupaka i metoda �Y�U�O�R���M�H���V�O�R�å�H�Q�D i skupa �S�D���M�H���Q�X�å�Q�R���N�R�U�L�V�W�L�W�L���L�K���]�D���N�D�Q�G�L�G�D�W�H���N�R�M�L���V�X���Y�H�ü dijelom 

selekcionirani jeftinijim i jednostavnijim  �S�R�V�W�X�S�F�L�P�D�����.�D�N�D�Y���ü�H���E�L�W�L���S�R�V�W�X�S�D�N���V�H�O�H�N�F�L�M�H���R�Y�L�V�L���R��broju 

sobodnih mjesta, veli�þ�L�Q�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� broju kandidata, vrsti posla,  �V�W�U�X�þ�Q�R�V�W�L�� �O�M�X�G�L�� �]�D�G�X�å�Hni za 

�V�H�O�H�N�F�L�M�X�����V�D�J�O�H�G�D�Y�D�Q�M�H���Q�M�H�]�L�Q�H���Y�D�å�Q�R�V�W�L���L���G�U�X�J�L�P���þ�L�Q�L�W�H�O�M�L�P�D�����-�H�G�Q�D�N�R���W�D�N�R���E�U�R�M�Q�L���I�D�N�W�R�U�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D��

metode odnosno instrumente �N�R�M�L�P�D���ü�H���V�H���N�R�U�L�V�W�L�W�L���S�U�L���V�H�O�H�N�F�L�M�L�� 

�����)�L�N�U�H�W�D���%���â�L�E�H�U���������������� 
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4.2 OBUKA  
 

�2�E�X�N�X�� �M�H�� �P�R�J�X�ü�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �V�� �D�V�S�H�N�W�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D�� �L���V�� �D�V�S�H�N�D�W�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D���� �6�� �D�V�S�H�N�W�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�D����

obuka se definira kao svaki �Y�L�ã�H ili manje organiziran program �X�Y�M�H�å�E�D�Y�D�Q�M�D���Q�H�N�H��intelektualne ili 

tjelesne �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���L�O�L���W�M�H�O�H�V�Q�H���R�G�Q�R�V�Q�R���S�V�L�K�L�þ�N�H���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H, �L�O�L���N�D�R���S�U�R�F�H�V���S�U�R�P�M�H�Q�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L��

�V�W�D�Y�R�Y�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �N�R�M�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �Y�M�H�U�R�M�D�W�Q�R�V�W�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �F�L�O�M�H�Y�D. �6�� �D�V�S�H�N�W�D�� �S�R�G�X�]�H�ü�D����

�R�E�X�N�D�� �V�H�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�� �N�D�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�L�� �W�U�X�G�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �N�R�M�L�� �ü�H�� �S�R�P�R�ü�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�X�� �X�� �V�W�M�H�F�D�Q�M�X�� �]�Q�D�Q�M�D����

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D���L���V�W�D�Y�R�Y�D, ili kao organizacijske aktivnosti i programi usmjereni na podizanje, razvoj znanja 

�L���Y�M�H�ã�W�L�Q�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� 

(http://hrcak.srce.hr/118663) 

�5�D�]�Y�R�M�� �X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�R�J�� �S�U�R�J�U�D�P�D�� �R�E�X�N�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �M�H�� �R�G�� �Y�L�W�D�O�Q�R�J�� �]�Q�D�þ�D�M�D�� �]�D�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�� �X�V�S�M�Hh 

�E�L�O�R�� �N�R�M�H���W�Y�U�W�N�H���� �3�U�R�J�U�D�P�L�� �R�E�X�N�H�� �S�U�X�å�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �S�R�J�R�G�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �L�� �W�Y�U�W�N�X���� �D�O�L�� �V�D�P�R�� �D�N�R�� �V�X��

�S�D�å�O�M�L�Y�R�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�H�� �L�� �L�V�S�U�D�Y�Q�R�� �S�U�R�Y�H�G�H�Q�H���� �-�D�V�Q�R�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �S�R�O�L�W�L�N�H���� �I�X�Q�N�F�L�M�H�� �S�R�V�O�D���� �F�L�O�M�H�Y�H�� �L��

�W�Y�U�W�N�L�Q�X�� �I�L�O�R�]�R�I�L�M�X�� �G�R�Y�R�G�L�� �G�R�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���� �P�R�U�D�O�D���L�� �S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �]�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�� �Y�H�ü�L��

�S�U�R�I�L�W���]�D���Y�D�ã�H���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�H�� 

(http://smallbusiness.chron.com/developing-effective-employee-training-program-1181.html, 

29.03.2017) 

  Cilj obuke je da zaposlenici usvoje znanja, �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H��istakunta u programima 

obuke i da ih primjene u svakodnevnim aktivnostima. O�E�X�N�D�� �P�R�U�D�� �V�D�G�U�å�D�Y�D�W�L�� �Y�L�ã�H�� �R�G�� �U�D�]�Y�R�M�D��

�R�V�Q�R�Y�Q�L�K�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� �G�D�� �E�L�� �S�R�V�W�L�J�O�D�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X�� �S�U�H�G�Q�R�V�W���� �2�E�X�N�D���V�H�� �S�R�P�L�þ�H�� �R�G�� �S�U�Y�R�E�L�W�Q�R�J�� �I�R�N�X�V�D��

�X�þ�H�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L�P���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D���Q�D���ã�L�U�L���I�R�N�X�V���U�D�]�P�M�H�Q�H���L���N�U�H�L�U�D�Q�M�D���]�Q�D�Q�M�D�����7�R���]�Q�D�þ�L���G�D���E�L��

�V�H�� �R�E�X�N�X�� �N�R�U�L�V�W�L�O�R�� �]�D�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�L�K�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L���� �W�U�H�E�D�� �M�H�� �V�D�J�O�H�G�D�W�L�� �R�S�V�H�å�Q�L�M�H�� �N�D�R�� �Q�D�þ�L�Q��

stvaranja intelektualnog kapit�D�O�D���� �,�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�L�� �N�D�S�L�W�D�O�� �X�� �N�O�M�X�þ�X�M�H�� �R�V�Q�R�Y�Q�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H���� �S�U�R�ã�L�U�H�Q�H��

�Y�L�M�H�ã�W�L�Q�H���� �U�D�]�X�P�M�H�Y�D�Q�M�H���N�O�L�M�H�Q�W�D���L�O�L���S�U�R�L�]�Y�H�G�H�Q�R�J���V�X�V�W�D�Y�D���L���V�D�P�R���P�R�W�L�Y�L�U�D�M�X���N�U�H�D�W�L�Y�Q�R�V�W���� �,�P�D�M�X�ü�L���Q�D��

�X�P�X���G�D���M�H���W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R���Q�D�M�Y�H�ü�L���Q�D�J�O�D�V�D�N���R�E�X�N�H���E�L�R���U�D�]�L�Q�D�P�D���R�V�Q�R�Y�Q�L�K���L���S�U�R�ã�L�U�H�Q�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D.  

(Raymond A. Noe et al, 2006) 

 

 Da bi obuka bila m�R�W�L�Y�L�U�D�M�X�ü�D���� �Y�D�å�Q�R�� �M�H�� �R�E�X�þ�L�W�L�� �P�D�Q�D�J�H�U�H�� �G�D�� �X�]�� �R�E�X�þ�D�Y�D�Q�M�H�� �X�� �S�R�W�U�H�E�Q�L�P��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�����R�Q�L���V�D�P�L���E�X�G�X��motivatori�����7�L�P�H���V�H���V�W�Y�D�U�D���N�X�O�W�X�U�D���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���X�Q�X�W�D�U���S�R�G�X�]�H�ü�D���X���N�R�M�R�M���V�H��
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�S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �R�V�M�H�ü�D�M�X�� �Y�U�L�M�H�G�Q�L�P�D�����P�D�Q�D�J�H�U�L�� �L�P�D�M�X�� �Y�L�ã�H�� �R�V�S�R�V�R�E�O�M�H�Q�L�K�� �O�M�X�G�L�� �L�� �þ�L�W�D�Y�R�� �S�R�G�X�]�H�ü�H�� �S�R�V�W�D�M�H��

spremnije i konkurentnije na promjene�����=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���X���S�R�þ�H�W�N�X���E�U�]�R���Q�D�S�U�H�G�X�M�X���X���V�Y�O�D�G�D�Y�D�Q�M�X���R�E�X�Ne, 

zatim dolazi do stvaranja platoa i usporavanja , a nakon toga dolazi do daljnjeg napredovanja i 

dostizanja razine koja se kasnije malo mijenja. Vrijeme u kojem se ove pojave odvijaju ovisi o 

�V�O�R�å�H�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�D�����'�D���E�L���U�H�]�X�O�W�D�W�L���R�E�X�N�H���E�L�O�L���G�R�E�U�L�����Q�H�R�S�K�R�G�Q�R���M�H���R�E�X�þ�D�Y�D�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���G�R�N���V�H���]�Q�D�Q�M�D��

ne usvoje, �D���S�R�W�R�P���Q�D�V�W�D�Y�L�W�L���V���S�R�Q�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P���R�E�X�N�H���N�D�N�R���V�H���Q�D�X�þ�H�Q�R���Q�H���E�L���]�D�E�R�U�D�Y�L�O�R�� 

(http://hrcak.srce.hr/118663) 

�2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �X�þ�L�� �M�H�� �R�Q�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �þ�L�M�L�� �V�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �W�U�X�G�H�� �Q�D�X�þ�L�W�L�� �Q�R�Y�F�H��

stvari i primjen�L�W�L���Q�D�X�þ�H�Q�R���Q�D���S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H���N�Y�D�O�L�W�H�W�H���S�U�R�L�]�Y�R�G�D���L�O�L���X�V�O�X�J�H�����8�Q�D�S�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H���Q�H���S�U�H�V�W�D�M�H��

�V�D�� �]�D�Y�U�ã�H�W�N�R�P�� �V�O�X�å�E�H�Q�H�� �R�E�X�N�H���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �N�R�M�D�� �M�R�ã�� �X�þ�L�� �M�H�� �L�� �R�Q�D�� �W�Y�U�W�N�D�� �N�R�M�D�� �L�P�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�X��

�V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W���X�þ�H�Q�M�D�����S�U�L�O�D�J�R�G�E�H���L���S�U�R�P�M�H�Q�����3�U�R�F�H�V�L���R�E�X�N�H���V�X���S�D�å�O�M�L�Y�R���L�V�W�U�D�å�H�Q�L���L���X�V�N�O�D�ÿ�H�Q�L���V���F�L�O�M�H�Y�L�P�D��

�W�Y�U�W�N�H���� �8�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� �N�R�M�D�� �X�þ�L�� �Q�D�� �R�E�X�N�X�� �V�H�� �J�O�H�G�D�� �N�D�R�� �Q�D�� �G�L�R�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�� �]�D�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�H��

�L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D�����%�L�W�Q�H���N�D�U�D�W�H�U�L�V�W�L�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�D���X�þ�L���S�U�L�N�D�]�D�Q�H���X���W�D�E�O�L�F�L��4. Zapamtite da 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�H�� �X�þ�H�� �L�V�W�L�þ�X�� �G�D�� �V�H�� �X�þ�H�Q�H�M �Q�H�� �R�G�Y�L�M�D�� �V�D�P�R�� �Q�D�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�M�� �U�D�]�L�Q�L���� �Q�H�J�R�� �L�� �Q�D�� �� �U�D�]�L�Q�L��

�V�D�V�W�D�Y�D���� �8�þ�H�Q�M�H�� �Q�D�� �U�D�]�L�Q�L�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �R�G�Q�R�V�L�� �V�H�� �Q�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �W�Y�U�W�N�H�� �G�D�� �V�D�þ�X�Y�D�� �Q�D�X�þ�H�Q�R�� �W�M�H�N�R�P��

�Y�U�H�P�H�Q�D���� �7�R�� �M�H�V�W���� �X�Q�D�W�R�þ�� �þ�L�Q�M�H�Q�L�F�L�� �G�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �W�Y�U�W�N�H�� �P�R�J�X�� �Y�L�ã�H�� �L�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�D�W�L�� njihovo znanje 

ostaje dostupno�����3�R�V�W�R�M�L���Q�H�N�R�O�L�N�R���Q�D�þ�L�Q�D���V�W�Y�D�U�D�Q�M�D���L���U�D�]�P�M�H�Q�H���]�Q�D�Q�M�D (Raymond A. Noe et al, 2006): 

 

1. Koristiti tehnologiju i e-�P�D�L�O���L�O�L���R�E�O�L�N�R�Y�D�W�L���W�Y�U�W�N�L�Q���L�Q�W�U�D�Q�H�W���N�R�M�L���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���O�M�X�G�L�P�D���S�R�K�U�D�Q�X��

�L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D���L���Q�M�L�K�R�Y�X���P�H�ÿ�X�V�R�E�Q�R���U�D�]�P�M�H�Q�X���� 

2. �2�E�M�D�Y�L�W�L���L�P�H�Q�L�N���N�R�M�L���Q�D�Y�R�G�H���ã�W�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���U�D�G�H���� �N�D�N�R���L�K���V�H���P�R�å�H���N�R�Q�W�D�N�W�L�U�D�W�L���L���N�R�M�X���Y�U�V�W�X��

znanja posjeduju. 

3. �5�D�]�Y�L�W�L���L�Q�I�R�U�P�D�W�L�Y�Q�H���P�D�S�H���N�R�M�H���L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�M�X���J�G�M�H���M�H���S�R�K�U�D�Q�M�H�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�R���]�Q�D�Q�M�H���X���W�Y�U�W�N�L�� 

4. Stvoriti radno mjesto glavnog direktora za informacije radi katalogiziranja i razmjene 

informacija u tvrtki. 

5. �7�U�D�å�L�W�L�� �R�G�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �G�D�� �S�U�H�]�H�Q�W�L�U�D�M�X�� �G�U�X�J�L�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �ã�W�R�� �V�X�� �Q�D�X�þ�L�O�L�� �X�� �S�U�R�J�U�D�P�L�P�D��

�R�E�X�N�H���N�R�M�H���V�X���S�R�K�D�ÿ�D�O�L�� 

6. �2�P�R�J�X�ü�L�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P�D�� �G�D�� �X�]�P�X�� �V�O�R�E�R�G�Q�R�� �Y�U�L�M�H�P�H�� �]�D�� �V�N�X�S�O�M�D�Q�M�H�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �S�U�R�X�þ�D�Y�D�Q�M�H��

problema. 
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�6�O�L�N�D���������.�O�M�X�þ�Q�H���N�D�U�D�W�H�U�L�V�W�L�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���N�R�M�D���X�þ�L 

 

�,�]�Y�R�U�����5�D�\�P�R�X�Q�G���D�����1�R�H�����-�R�K�Q���5�����+�R�O�O�H�Q�E�H�F�N�����%�D�U�U�\���*�H�U�K�D�U�W�����3�D�W�U�L�F�N���0�����:�U�L�J�K�W�����0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��

ljudskih potencijala; Mate Zagreb 2006 

 

 

5. PROCJENA I RAZVOJ LJUDSKIH POTENCIJALA  
 

�6�Y�U�K�D�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �M�H�� �W�H�å�L�W�L�� �L��promovirati izvrsnost u poslu. Ciljevi su, prema 

�L�Q�G�L�Y�L�G�X�D�O�Q�L�P���S�R�W�U�H�E�D�P�D�����U�D�]�Y�L�M�D�W�L���R�V�R�E�Q�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���N�D�N�R���E�L���X���L�]�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X���V�Y�R�M�L�K���]�D�G�D�W�D�N�D��

�E�L�O�L���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�L���L���V�S�R�V�R�E�Q�L���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���L�K���L�]�Y�U�ã�L�W�L���X���]�D�G�D�Q�L�P���U�R�N�R�Y�L�P�D���L���V�W�D�Q�G�D�U�G�H���L�]�Y�H�G�E�H�� Djelatnici 

�V�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�X�� �X�� �U�D�]�Y�R�M�� �L�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H�� �V�D�P�R�� �R�Q�L�K�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�� �]�D�� �N�R�M�H�� �M�H�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�M�H�Q�R�� �G�D�� �L�K�� �M�H��

�S�R�W�U�H�E�Q�R���U�D�]�Y�L�M�D�W�L���L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�W�L���� 

�=�D�� �W�D�N�Y�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �L�� �N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R�� �U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�R�J�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �Q�D�M�S�U�L�M�H�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L��

portfolio potrebnih �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D�� �]�D�� �V�Y�D�N�R�� �U�D�G�Q�R�� �P�M�H�V�W�R���� �L�G�H�Q�W�L�I�L�F�L�U�D�W�L�� �L�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�L�W�L�� �S�R�V�W�R�M�H�ü�H��

�N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���W�H���Q�D�S�U�D�Y�L�W�L���S�O�D�Q���U�D�]�Y�R�M�D���L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D���N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�D���]�D���V�Y�D�N�R�J���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D��

�S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R���� �.�D�N�R�� �E�L�� �V�H�� �W�R�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�� �S�U�R�Y�H�O�R���� �U�D�G�Q�R�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�H�� �P�R�U�D�� �S�R�W�L�F�D�W�L�� �R�Y�D�N�D�Y��oblik 

�X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�D�����P�R�U�D�M�X���V�H���R�V�L�J�X�U�D�W�L���X�Y�M�H�W�L���]�D���L�P�S�O�H�P�H�Q�W�D�F�L�M�X���L���P�R�J�X�ü�H���Q�D�S�U�H�G�R�Y�D�Q�M�H���L���X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�H���V�H��

�P�R�U�D���S�R�Y�H�]�D�W�L���V�D���V�X�V�W�D�Y�R�P���Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D��  

(http://hrcak.srce.hr/130094, 23.01.2017) 
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Utvrdjivanje potreba za osobljem predstavlja plansku aktivnost u kojoj menad�åer 

treba znati koji se poslovi moraju obaviti da bi se ostvarili ciljevi organizacije, koje su 

vje�ãtine i sposobnosti potrebne za obavljanje tih poslova i koliko je ljudi potrebno za 

obavljanje tih poslova. Proces   popunjavanja   radnih   mjesta   po�þinje   regrutiranjem.To   je   

proces identifikacije i privla�þenja kandidata �þije sposobnosti,vje�ãtine i osobne osobine 

zadovoljavaju zahtjeve trenutno slobodnih radnih mjesta ili budu�üih poslova.  

Izvori u kojima se pronalaze kadrovi potrebni za popunjavanje radnih mijesta, i  za 

raspored na odre�ÿene poslove mogu biti (https://www.docstemplate.net/menadzment-ljudskih-

resursa): 

1.  Unutarnjik ili interni 

2. Vanjski ili eksterni 

 

Interni ili  �X�Q�X�W�U�D�ã�Q�M�L izvori odnose se na �S�R�V�W�R�M�H�ü�H potencijale u organizaciji koji se mogu 

bolje  iskoristiti  druga�þijim  rasporedom  ili  dodatnom  obukom. Prilikom   popunjavanja 

slobodnog   radnog   mjesta   preduze�üa   se   obi�þno   orjentiraju   primarno   na   unutra�ãnje 

potencijale, koje pomo�üu premje�ãtanja, obuke ili stru�þnog usavr�ãavanja dovode do nivoa 

zahtjeva radnih mjesta koje  treba popuniti. Time se stvara  slobodan prostor na   ni�åim 

radnim mjestima za regrutiranje iz eksternih izvora. 

 

Prednosti popunjavanja radnih mjesta iz internih izvora su 

(https://www.docstemplate.net/menadzment-ljudskih-resursa): 

�x �9�H�ü�D pouzdanost u procjeni, 

�x Poznavanje njihovih sposobnosti i volju za motivaciju i �X�Q�D�S�U�H�ÿ�H�Q�M�H, 

�x Kandidat dobro poznaje organizaciju i �Q�D�þ�L�Q rada u njoj, 

�x Razvoj potencijala zaposlenih �S�U�X�å�D�Q�M�H�P �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L da savladaju �Y�M�H�ã�W�L�Q�H 

             potrebne i na drugim poslovima, 

�x Brzina i �Q�L�å�L �W�U�R�ã�N�R�Y�L regrutiranja i selekcija, 

 

Unutra�ãnji izvori �W�D�N�R�ÿ�H�U prednosti imaju i �R�G�U�H�ÿene nedostatke: zatvaranje za unos 

svje�åih   ideja   u   organizaciju   i   ja�þanje   konkurencije   �L�]�P�H�ÿu   zaposlenih,   odstupanje 

organizacije od postavljenih kriteri�D���L���S�U�L�O�D�J�R�ÿavanje istih postoje�üem kandidatu, zatim 
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organizacija gubi priliku da provjeri svoj rejting na tr�åi�ãtu rada. 

 

 

Oblici internog pronala�åenja kadrova su (https://www.docstemplate.net/menadzment-ljudskih-
resursa): 
  

�x Interni oglasi 

�x Preporuka poslodavca 

�x �3�U�H�S�R�U�X�N�D���V�W�U�X�þ�Q�H���V�O�X�å�E�H���]�D���O�M�X�G�V�N�H���U�H�V�X�U�V�H 

 

Eksterne izvore za pronala�åenje kadrova preduze�üe koristi kada nema dovoljno radnika 

odgovoaraju�üe kvalifikacije za slobodna mjesta, kao i u cilju osvje�åavanja 

svoje   kadrovske   strukture. Za   pronala�åenje   kadrova   u   okru�åenju   preduze�üa   se   koriste 

uslugama specijalizirane agencija za zapo�ãljavanje, koje imaju uvid u ponudu kadrova svih 

kvalificiranih   profila. Rizici kod kori�ãtenja eksternih izvora su nepoznanice i neizvjesnosti u 

pogledu kvalifikacija, sposobnosti i osobina budu�üih radnika. 

 

Sredstva za pronala�åenje kandidata iz eksternih izvora su 

(https://www.docstemplate.net/menadzment-ljudskih-resursa):  

�x preporuke zaposlenih,  

�x baza podataka o prijavljenim kandidatima,  

�x direktna veza s fakultetima i �ã�N�R�O�D�P�D�� 

�x zavod za �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�� 

�x privatne agencije,  

�x internet. 

(https://www.docstemplate.net/menadzment-ljudskih-resursa) 

 

 

5.1 �8�3�5�$�9�/�-�$�1�(���5�$�'�1�2�0���8�6�3�-�(�â�1�2�â�û�8 
 

�'�X�J�R�� �J�R�G�L�Q�D�� �V�X�� �V�H�� �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�þ�L�� �X�� �S�R�G�U�X�þ�M�X�� �P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D�� �L�� �S�V�L�K�R�O�R�J�L�M�H��

�L�Q�G�X�V�W�U�L�M�V�N�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���X�V�U�H�G�R�W�R�þ�D�Y�D�O�L���Q�D���S�U�R�F�M�H�Q�X���U�D�G�Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���N�D�R���W�H�K�Q�L�N�H���P�M�H�U�H�Q�M�D�����&�L�O�M���M�H��
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�R�Y�L�K�� �V�X�V�W�D�Y�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �E�L�R�� �S�R�X�]�G�D�Q�R�� �L�� �Y�D�O�M�D�Q�R�� �L�]�P�M�H�Q�L�W�L �S�R�M�H�G�L�R�Q�D�þ�Q�X�� �U�D�G�Q�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �2�Y�D�� �S�H�U�V�S�H�N�W�L�Y�D���� �P�H�ÿ�X�W�L�P���� �þ�H�V�W�R�� �L�J�Q�R�U�L�U�D�O�D�� �Q�H�N�H�� �Y�U�O�R�� �Y�D�å�Q�H�� �X�W�M�H�F�D�M�H�� �Q�D�� �S�U�R�F�H�V��

�X�S�U�D�Y�D�O�M�D�Q�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�ã�ü�X�� �6�W�R�J�D�� �R�Y�D�M�� �G�L�R�� �S�R�þ�L�Q�M�H�P�R�� �S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �V�Y�U�K�D�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�ã�ü�X��iz organizaciske perspektive, a ne perspetive mjerenja. Da bi smo to uradili moramo 

�U�D�]�X�P�M�H�W�L���Q�D�ã���P�R�G�H�O���S�U�R�F�H�V�D���U�D�G�Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�����N�R�M�L���M�H���S�U�L�N�D�]�D�Q���Q�D���V�O�L�F�L��5. 

Slika 5�����0�R�G�H�O���X�S�U�D�Y�O�D�M�Q�M�D���X�V�S�M�H�ã�Q�R�ã�ü�X���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D 

 

Izvor: ( http://hrcak.srce.hr/120073, 23.01.2017) 

Kako slika pokazuje, osobine pojedninca, �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L�����L�W�G�� To su sirovine za radnu 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W����Na primjeru u prodajnom poslu tvrtka �å�H�O�L���Q�H�N�R�J���W�N�R���L�P�D���G�R�E�U�H komunikativen �Y�M�H�ã�W�L�Q�H  

i znanje o proizvodima. Te se sirovine transformiraju u objektivne rezultate kroz reakciju 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �P�R�J�X�� �S�R�N�D�]�D�W�L�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �V�D�P�R�� �D�N�R�� �L�P�D�M�X�� �S�R�W�U�H�E�Q�R�� �]�Q�D�Q�M�H���� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H����

sposobnosti i druge karateristike.  

Dakle, djelatnici s dobrim znanjem o proizvodima i komunikativnim �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�� �P�R�J�X����

�J�R�Y�R�U�L�W�L���R���S�U�H�G�Q�R�V�W�L�P�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K���P�D�U�N�L���L���P�R�J�X���V�H���S�R�Q�D�ã�D�W�L���S�U�L�M�D�W�H�O�M�V�N�L���L���E�L�W�L���Y�R�O�M�Q�L���S�R�P�R�ü�L������ �ã�W�R���Q�H��

�]�Q�D�þ�L�� �G�D�� �R�Q�L�� �Q�X�å�Q�R�� �P�R�U�D�M�X�� �S�R�N�D�]�D�W�L�� �R�Y�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �V�D�P�R�� �G�D�� �L�K�� �P�R�J�X�� �S�R�N�D�]�D�W�L������ �6�� �G�U�X�J�H�� �V�W�U�D�Q�H����

zaposlenici s malo znanja o proizvodu i sa slabim komunikativnim �Y�M�H�ã�W�L�Q�D�P�D�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R��

�S�R�N�D�]�D�W�L�� �R�Y�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �2�E�M�H�N�W�L�Y�Q�L�� �U�H�]�X�O�W�D�W�L�� �V�X�� �P�M�H�U�O�M�L�Y�L���� �R�S�L�S�O�M�L�Y�L��rezultati rada i posljedica su 

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L�O�L���J�U�X�S�H�����-�R�ã���M�H�G�D�Qa �Y�D�å�Q�D���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D���Q�D�ã�H�J���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�V�N�R�J���P�R�G�H�O�D�� 
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sustava upravljanja �X�V�S�M�H�ã�Q�R�ã�ü�X�� �M�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H���� �3�R�Y�H�]�D�Q�R�V�W�� �L�]�P�H�ÿ�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�ã�ü�X���L���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�M�H���L���F�L�O�M�H�Y�D���þ�H�V�W�R���V�H���]�D�Q�H�P�D�U�X�M�X���� 

(http://hrcak.srce.hr/120073, Raymond A. Noe et al, 2006, Fikreta B �â�L�E�H�U���������������� 

 

�'�D�Q�D�V���M�H���G�R�P�L�Q�D�Q�W�Q�L�M�L���S�R�U�E�O�H�P���S�L�W�D�Q�M�H���O�M�X�G�V�N�L�K���L�Q�W�H�U�H�V�D���L���P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���]�D���U�D�G�����9�L�ã�H���Q�L�V�X toliko 

�X�� �S�L�W�D�Q�M�X�� �]�Q�D�Q�M�D�� �L�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L��, jer su ne sumljivo golemi, koliko motiviranje i poticanje 

�N�R�Q�V�W�U�X�N�W�L�Y�Q�H�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �W�L�K�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �X�� �I�X�Q�N�F�L�M�L�� �R�V�W�Y�D�U�H�Qja organizacijskih razvoja i ciljeva. 

�9�H�ü�L�Q�D�� �W�Y�U�W�N�L�� �V�O�L�M�H�G�H�� �Q�H�N�X�� �Y�U�V�W�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �U�D�G�L�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�D�M�D dobiti, prihoda i �F�L�O�M�H�Y�D�� �W�U�å�L�ã�Q�R�J�� �X�G�M�H�O�D����

�2�G�V�M�H�F�L���� �R�G�M�H�O�L���� �U�D�G�Q�H�� �J�U�X�S�H�� �L�� �S�R�M�H�G�L�Q�F�L�� �X�� �W�Y�U�W�N�L�� �P�R�U�D�M�X�� �X�M�H�G�Q�D�þ�D�Y�D�W�L�� �V�Y�R�M�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �V�� �W�L�P��

�V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D�� �L�� �F�L�O�M�H�Y�L�P�D���� �$�N�R�� �Q�L�V�X�� �X�M�H�G�Q�D�þ�D�Q�L���� �R�Q�G�D�� �V�H�� �Y�M�H�U�R�Y�D�W�Q�R�V�W�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �V�P�D�Q�M�X�M�H����

Kako se uspostavlja ova veza u organizac�L�M�L�"���3�U�Y�H�Q�V�W�Y�H�Q�R���V�S�H�F�L�I�L�F�L�U�D�Q�M�H�P���ã�W�R���W�U�H�E�D���S�R�V�W�L�ü�L���L���N�R�M�D���ü�H��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R�� �S�U�L�P�M�H�Q�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�H�� �W�Y�U�W�N�H���� �2�Y�D�� �V�H�� �Y�H�]�D�� �V�Y�H�� �þ�H�ã�ü�H�� �V�P�D�W�U�D�� �Q�X�å�Q�R�P���� �D�� �V�X�V�W�D�Y�L��

�S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�D�� �L�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �V�W�M�H�þ�X�� �V�Y�H�� �Y�H�ü�X�� �S�R�S�X�O�D�U�Q�R�V�W���� �6�X�V�W�D�Y�L�� �]�D�� �S�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �L�� �S�U�R�F�L�M�H�Q�X��

u�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���W�H�å�H���S�R�Y�H�]�L�Y�D�Q�M�X���V�O�X�å�E�H�Q�R�J���S�U�R�F�H�V�D�� �S�U�R�F�M�H�Q�H���� �Y�U�V�W�D���L���U�D�]�L�Q�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���V�D���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�P�D��

�W�Y�U�W�N�H���L���W�R���R�G�U�H�ÿ�L�Y�D�Q�M�H�P�����Q�D���S�R�þ�H�W�N�X���U�D�]�G�R�E�O�M�D���S�U�R�F�L�M�H�Q�H�����Y�U�V�W�D���L���U�D�]�L�Q�H���X�V�S�L�M�H�ã�Q�R�V�W�L���N�R�M�H���M�H���S�R�W�U�H�E�Q�R��

�S�R�V�W�L�ü�L�� �G�D�� �E�L�� �V�H�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�D�� �L�]�Y�U�ã�L�O�D���� �=�D�W�L�P�� �V�H�� �Q�D�� �N�U�D�Mu razdoblja procijene pojedinci i grupe 

procijenjuju na osnovi toga koliko su se njihovi stvarni rezultati �S�U�L�E�O�L�å�L�O�L�� �S�O�D�Q�X���� �8�� �V�D�Y�U�ã�H�Q�R�P�� �E�L��

�V�Y�L�M�H�W�X�� �V�X�V�W�D�Y�L�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�ã�ü�X�� �R�V�L�J�X�U�D�O�L�� �G�D�� �V�Y�H�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L�� �S�R�G�X�L�U�X�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�H�� �F�L�O�M�H�Y�H��

organizacije.  

Kako �M�H�� �U�D�Q�L�M�H�� �R�E�M�D�ã�Q�M�H�Q�R���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �P�R�å�H�� �L�P�D�W�L�� �S�R�W�U�H�E�H�Q�H�� �Y�M�H�ã�W�L�Q�H�� �D�� �L�S�D�N�� �Q�H�� �S�R�N�D�]�D�W�L��

�S�R�W�U�H�E�Q�D�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �3�R�Q�H�N�D�G�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�D�� �N�X�O�W�X�U�D�� �R�E�H�V�K�U�D�E�O�M�X�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H�� �G�D�� �U�D�G�H�� �þ�O�D�Q�R�Y�L��

grupe i rezultate koje proizvode. S druge strane, neki ljudi jednostavno nisu motivirani za 

�S�R�N�D�]�L�Y�D�Q�M�H�� �S�U�D�Y�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �7�R�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �G�R�J�D�ÿ�D�� �D�N�R�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �Q�H�� �Y�M�H�U�X�M�X�� �G�D�� �ü�H�� �Q�M�L�K�R�Y�D��

�S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �E�L�W�L�� �Q�D�J�U�D�ÿ�H�Q�M�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�P�� �S�O�D�ü�H���� �S�U�R�P�D�N�Q�X�ü�H�P���� �L�W�G���� �.�R�Q�D�þ�Q�R���� �O�M�X�G�L�� �P�R�J�X�� �S�R�N�D�]�D�W�L��

�X�þ�L�Q�N�R�Y�L�W�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�����D���G�D���U�H�]�X�O�W�D�W�L���Q�H���X�V�O�L�M�H�G�H�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�����L�]�Y�D�U�H�G�D�Q���S�U�R�G�D�Y�D�þ���P�R�å�G�D���Q�H�P�D���Y�L�V�R�N�H��

�Q�R�Y�þ�D�Q�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H���]�D�W�R���M�H�U���M�H���J�R�V�S�R�G�D�U�V�W�Y�R���X���O�R�ã�H�P���V�W�D�Q�M�X���L���O�M�X�G�L���M�H�G�Q�R�V�W�D�Y�Q�R���Q�H���N�X�S�X�M�X�� 

Dakle kako je vidljivo na slici 5�����]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���P�R�U�D�M�X���L�P�D�W�L���R�G�U�H�ÿ�H�Q�H���R�V�R�E�L�Q�H���G�D���E�L���S�R�N�D�]�D�O�L��

�Q�L�]���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L���S�R�V�W�L�J�O�L���Q�H�N�H���U�H�]�X�O�W�D�W�H�����'�D���E�L���V�H���S�R�V�W�L�J�O�D���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�D���S�U�H�G�Q�R�V�W�����R�V�R�E�L�Q�H���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���L��

rezultati moraju biti pokazani sa strategijom tvrtke 
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(http://hrcak.srce.hr/120073, �5�D�\�P�R�Q�G���$�����1�R�H���H�W���D�O�����������������)�L�N�U�H�W�D���%���â�L�E�H�U���������������� 

5.2 RAZVOJ ZAPOSLENIKA  
 

  Razvoj zaposlenika fokusira se na inovativne prakse i ideje �X�� �U�D�]�Y�R�M�X�� �L�� �X�V�D�Y�U�ã�D�Y�D�Q�M�X��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �Q�D�þ�L�Q�H�� �L�]�J�U�D�G�Q�M�H���Ä�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �N�R�M�D�� �X�þ�L�³ te postavljanje sustava i implementaciju 

procedura za razvoj zaposlenika. Poseban naglasak stavljen je na iskustva iz prakse kada su u 

�S�L�W�D�Q�M�X���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���S�U�L�V�W�X�S�L��oblikovanju i profiliranju individualnog plana razvoja karijere zaposlenika, 

kao i pristupi organizacijskom razvoju. Upravljanje promjenama jedna je od glavnih tema u 

�S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �V�Y�L�M�H�W�X�� �G�D�Q�D�V���� �D�� �V�X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���V�� �S�U�R�P�M�H�Q�D�P�D�� �]�Q�D�þ�L�� �V�W�D�O�Q�L��razvoj i rast, organizacije i 

pojedinca. Programi edukacije i razvoja direktno proizlaze iz sustava upravljanja radnom 

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�ã�ü�X���� �3�O�D�Q�� �H�G�X�N�D�F�L�M�H�� �L�P�D�� �]�D�� �F�L�O�M osigurati razvoj onih �Y�M�H�ã�W�L�Q�D i znanja potrebnih za 

�S�R�V�W�L�]�D�Q�M�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D���� �0�R�J�X�ü�Q�R�V�W�� �R�V�R�E�Q�R�J�� �L�� �S�U�R�I�H�V�L�R�Q�D�O�Q�R�J�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �P�H�ÿ�X�� �Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L�P�� �M�H��

�H�O�H�P�H�Q�W�L�P�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D���S�R�V�O�R�P�����D���S�H�U�F�H�S�F�L�M�D���W�Y�U�W�N�H���N�D�R���R�N�U�X�å�H�Q�M�D���N�R�M�H���R�P�R�J�X�ü�X�M�H���U�D�]�Y�R�M���M�H�G�D�Q���M�H��

�R�G�� �J�O�D�Y�Q�L�K�� �H�O�H�P�H�Q�D�W�D�� �S�U�L�Y�O�D�þ�Q�R�V�W�L�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D���� �,�]�D�]�R�Y�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D���� �X�N�O�M�X�þ�L�Y�R�� �P�H�Q�D�G�å�H�U�D�� �O�M�X�G�V�N�L�K��

�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���� �M�H�� �N�D�N�R�� �X�V�N�O�D�G�L�W�L�� �S�R�W�U�H�E�H���� �å�H�O�M�H�� �L�� �S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �3�O�D�Q�L�U�D�Q�M�H�� �U�D�]�Y�R�M�D�� �N�D�U�L�M�H�U�H��

�N�U�H�ü�H�� �R�G�� �W�U�H�Q�X�W�N�D�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D���� �D�Q�D�O�L�]�R�P�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �L�� �Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N�D�� �]�D�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�� �U�D�G�Q�R�� �P�M�H�V�W�R�� �W�H��

razvojnog potencijala �± �H�O�H�P�H�Q�W�D���N�R�M�L���S�R�V�H�E�Q�R���N�R�G���P�O�D�G�L�K���L�P�D���Q�D�M�Y�H�ü�X���W�H�å�L�Q�X���X���G�R�Q�R�ã�H�Q�M�X���R�G�O�X�N�H���R��

�]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�X�� 

(http://www.selectio.hr/modul-3-procesi-upravljanja-ljudskim-resursima-iii -razvoj-

zaposlenika/) 

Slika 6 pokazuje ra�]�O�L�N�H�� �L�]�P�H�ÿ�X��razvoja i obuke. �5�D�]�Y�R�M�� �L�P�� �S�R�P�D�å�H�� �S�U�L�S�U�H�P�L�W�L�� �V�H�� �]�D�� �G�U�X�J�H��

�S�R�]�L�F�L�M�H���X�� �W�Y�U�W�N�L�� �L�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�� �Q�M�L�K�R�Y�X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�U�H�P�M�H�ã�W�D�M�D�� �Q�D�� �S�R�V�O�R�Y�H�� �N�R�M�L�� �P�R�å�G�D�� �M�H�ã�� �Q�H�� �S�R�V�W�R�M�H����

Raz�Y�R�M�� �W�D�N�R�ÿ�H�U�� �S�R�P�D�å�H�� �U�D�G�Q�L�F�L�P�D da se pripreme za promjene  �X�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �W�H�N�X�ü�Hm poslu koje 

�P�R�J�X���S�U�R�L�]�D�ü�L���L�]���Q�R�Y�H���W�H�K�Q�R�O�R�J�L�M�H�����R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D���S�R�V�O�D�����Q�R�Y�L�K���S�R�W�U�R�ã�D�þ�D���L�O�L���Q�R�Y�L�K���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�L�K���W�U�å�L�ã�W�D�� 

O�E�X�N�D�� �X�V�U�H�G�R�W�R�þ�H�Q�D�� �Q�D�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �Q�D�� �Q�M�L�K�R�Y�L�P�� �W�H�N�X�ü�L�P�� �S�R�V�O�R�Y�L�P�D����U 

�R�Y�R�P�� �S�R�J�O�D�Y�Q�M�X�� �Q�D�J�O�D�V�L�O�L�� �V�P�R�� �V�W�U�D�W�H�J�L�M�X�� �X�O�X�J�X�� �R�E�X�N�H���� �9�D�å�Q�R�� �M�H�� �Q�D�S�R�P�H�Q�X�W�L�� �G�D�� �ü�H�� �V�H���� �N�D�N�R�� �R�E�X�N�D��

�E�X�G�H���S�R�V�W�R�M�D�O�D���V�Y�H���Y�L�ã�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�D�����W�M�����V�Y�H���S�R�Yezanija s poslovnim ciljevima).  

Razvoj zaposlenih je interes poslodavca jer s ukupnim rastom znanja raste i ukupan potencijal 

�S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D���� �3�U�L�� �W�R�P�H���� �X�� �N�R�Q�W�H�N�V�W�X�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�� �U�D�]�Q�R�O�L�N�R�ã�ü�X���� �D�O�L�� �L�� �L�V�N�R�U�L�ã�W�D�Y�D�Q�M�D�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �O�M�X�G�V�N�R�J��
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�S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D���X�Q�X�W�D�U���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�����Y�D�å�Q�R���M�H���Y�R�G�L�W�L���U�D�þ�X�Q�D���R���S�R�V�H�E�Q�R�V�W�Lma pojedinca i na temelju toga 

�R�V�P�L�V�O�L�W�L�� �Q�M�H�J�R�Y���Q�M�H�]�L�Q�� �G�X�J�R�U�R�þ�Q�L�� �U�D�]�Y�R�M�� ���Q�S�U���� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �Q�H�N�R�J�� �S�R�V�H�E�Q�R�J�� �M�H�]�L�N�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �Y�H�ü�D��

�S�U�H�G�Q�R�V�W���Q�H�J�R���L�]�Y�U�V�Q�R���N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���H�Q�J�O�H�V�N�R�J���M�H�]�L�N�D���L���P�R�å�H���V�H���R�V�R�E�D���X�V�P�M�H�U�L�W�L���X���S�R�V�H�E�Q�R�P���V�P�M�H�U�X���X��

�R�G�Q�R�V�X���Q�D���X�R�E�L�þ�D�M�H�Q�H���S�U�R�J�U�D�P�H���R�E�U�Dzovanja). 

(Raymond A. Noe et al, 2006, http://www.moj-posao.net/Vijest/70813/Obrazovanje-i-razvoj-

zaposlenih/) 

 

Slika 6�����8�V�S�R�U�H�G�E�D���L�]�P�H�ÿ�X���R�E�X�N�H���L���U�D�]�Y�R�M�D 

 

Izvor: Raymound �D���� �1�R�H���� �-�R�K�Q�� �5���� �+�R�O�O�H�Q�E�H�F�N���� �%�D�U�U�\�� �*�H�U�K�D�U�W���� �3�D�W�U�L�F�N�� �0���� �:�U�L�J�K�W���� �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��

ljudskih potencijala; Mate Zagreb 2006 

 

�7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�� �V�X�� �N�D�U�L�M�H�U�H�� �R�S�L�V�L�Y�D�Q�H�� �Q�D�� �Y�L�ã�H�� �Q�D�þ�L�Q�D���� �.�D�U�L�M�H�U�H�� �V�X�� �R�S�L�V�D�Q�H�� �N�D�R�� �V�O�M�H�G�� �S�R�]�L�F�L�M�D��

�X�Q�X�W�D�U�� �L�V�W�R�J�� �]�Y�D�Q�M�D���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �þ�O�D�Q�� �V�Y�H�X�þ�L�O�L�ã�Q�R�J���R�V�R�E�O�M�D�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �P�Q�D�� �S�R�]�L�F�L�M�L�� �D�V�L�V�W�H�Q�W�D����

suradnika i redovnog profesora. Karijera je isto tako opisana i u kontekstu pokretljivosti u 

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�����1�D���S�U�L�P�M�H�U�����L�Q�å�L�Q�M�H�U���P�R�å�H���S�R�þ�H�W�L���N�D�U�L�M�H�U�X���N�D�R���G�L�R���L�Q�M�å�L�Q�M�H�U�V�N�R�J���W�L�P�D�����.�D�N�R���V�H���S�R�Y�H�ü�D�Y�D��

�Q�M�H�J�R�Y�D�� �V�W�U�X�þ�Q�M�R�V�W�����L�V�N�X�V�W�Y�R�� �L�� �X�V�S�M�H�ã�Q�R�V���� �R�Q�� �V�H�� �P�R�å�H�� �N�U�H�W�D�W�L�� �N�U�R�]�� �S�R�]�L�F�L�M�H���V�D�Y�M�H�W�R�G�D�Y�Q�R�J�� �L�Q�å�L�Q�M�H�U�D����

�Y�L�ã�H�J�� �L�Q�å�L�Q�M�H�U�D�� �W�H�� �]�D�W�L�P�� �S�U�H�ü�L�� �Q�D�� �Y�L�ÿ�ã�H�� �W�H�K�Q�L�þ�N�H�� �S�R�O�R�å�D�M�H�� �.�R�Q�D�þ�Q�R�� �N�D�U�L�M�H�U�D�� �M�H�� �R�S�L�V�D�Q�D kao 

�N�D�U�D�W�H�U�L�V�W�L�N�D�� �]�D�S�R�V�H�O�Q�L�N�D���� �.�D�U�L�M�H�U�D�� �V�Y�D�N�R�J�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �V�D�V�W�R�M�L�� �V�H�� �R�G�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�D���� �S�R�]�L�F�L�M�D�� �L��

iskustava. 

(http://danielazgodic.blogspot.hr/2012/05/razvoj-i-karijera-ljudskih-resursa.html) 
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Novi se koncept karijere �þ�H�V�W�R���Q�D�]�L�Y�D���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�P���N�D�U�L�M�Hrom. Fleksibilna karijera, je karijera 

�N�R�M�D�� �V�H�� �þ�H�V�W�R�� �P�L�M�H�Q�M�D�� �Q�D�� �W�H�P�H�O�M�X��promjena osobni interesa, vrijednosti i sposobnosti i promjena u 

�U�D�G�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�H�Q�M�X���� �=�D�� �U�D�]�O�L�N�X���R�G�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�H�� �N�D�U�L�M�H�U�H���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �R�Y�G�M�H�� �S�U�H�X�]�L�P�D�M�X�� �Q�D�M�Y�H�ü�X��

odgovornost za upravljanje osobnim �N�D�U�L�M�H�U�D�P�D���� �1�D�� �S�U�L�P�M�H�U���� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�D�� �X�� �L�Q�å�L�Q�M�H�U�V�W�Y�X�� �P�R�å�H��

�R�G�O�X�þ�L�W�L�� �Q�D�S�U�D�Y�L�W�L�� �S�D�X�]�X�� �R�G�� �V�Y�R�M�H�� �L�Q�å�L�Q�M�H�U�V�N�H�� �S�R�]�L�F�L�M�H��raditi godinu dana na drugim poslovima. 

�1�D�P�M�H�Q�D���R�Y�R�J���]�D�G�D�W�N�D���P�R�å�H���E�L�W�L���U�D�]�Y�L�M�D�Q�M�H���Q�M�H�Q�L�K���R�V�W�D�O�L�K���Y�M�H�ã�W�L�Q�D�� 

Fleksibilna karijera se �U�D�]�Y�L�O�D�� �S�R�G�� �X�W�M�H�F�D�M�H�P�� �S�U�R�P�M�H�Q�E�D�� �X�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�R�P�� �X�J�R�Y�R�U�X�� �L�]�P�H�ÿ�X��

�W�Y�U�W�N�H���L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����3�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���X�J�R�Y�R�U���S�U�H�G�V�W�D�Y�O�M�D�����R�þ�H�N�L�Y�D�Q�M�D���N�R�M�D���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L���L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���L�P�D�M�X��

�M�H�G�Q�R���R�G���G�U�X�J�L�K�����7�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�����S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���M�H���X�J�R�Y�R�U���Q�D�Y�R�G�L�R���G�D���ü�H���W�Y�U�W�N�D���S�U�X�å�L�W�L���V�W�D�O�Q�R���]�D�S�R�V�Oenje i 

prilike za napredovanje ako zaposlenik ostane u tvrtki i ako bude postizao dobre rezultate. 

�3�R�Y�H�ü�L�Y�D�Q�M�H�� �S�O�D�ü�H�� �L�� �V�W�D�W�X�V�� �E�L�O�L�� �V�X�� �L�]�U�D�Y�Q�R�� �S�R�Y�H�]�D�Q�L�� �V�� �R�N�R�P�L�W�L�P�� �S�R�P�D�N�R�P�� �X�� �W�Y�U�W�N�L�� ���S�U�R�P�D�N�Q�X�ü�D������

Fleksibilna karijera ima nekoliko posljedica na razvoj zaposlenika. 

 �&�L�O�M�� �M�H�� �Q�R�Y�H�� �N�D�U�L�M�H�U�H�� �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�� �X�V�S�L�M�H�K���� �3�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�� �X�V�S�L�M�H�K�� �M�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �S�R�Q�R�V�D�� �L�� �S�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D��

�N�R�M�L�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]�� �S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D�� �å�L�Y�R�W�Q�L�K�� �F�L�O�M�H�Y�D�� �N�R�M�L�� �Q�L�V�X�� �R�J�U�D�Q�L�þ�H�Q�L�� �Q�D�� �G�R�V�W�L�J�Q�X�ü�D�� �X�� �S�R�V�O�X (npr. 

�3�R�G�L�]�D�Q�M�H�� �R�E�L�W�H�O�M�L���� �G�R�E�U�R�� �I�L�]�L�þ�N�R�� �]�G�U�D�Y�O�M�H������ �3�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�� �X�V�S�L�M�H�K �M�H�� �Y�L�ã�H�� �S�R�G�� �N�R�Q�W�U�R�O�R�P�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D��

nego tradicionalni ciljevi karijere, na koje nije utjecao samo trud zaposlenika nego su bili ovisni o 

�G�R�V�W�X�S�Q�R�V�W�L���S�R�]�L�F�L�M�D���X���W�Y�U�W�N�L�����3�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���X�V�S�M�H�K���M�H���V�D�P�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�����D���Q�H���R�G�U�H�ÿ�H�Q���V�D�P�R���]�Q�D�N�R�Y�L�P�D���N�R�M�H��

zaposlenik dobiva od �W�Y�U�W�N�H�� ���Q�S�U���� �3�R�Y�H�ü�D�Q�M�H�� �S�O�D�ü�H���� �S�U�R�P�D�N�Q�X�ü�H������ �3�V�L�K�R�O�R�ã�N�L�� �X�V�S�M�H�K�� �S�U�H�Y�O�D�G�D�Y�D�� �X��

�Q�R�Y�R�M���J�H�Q�H�U�D�F�L�M�L���R�V�R�E�D���N�R�M�H���S�U�L�G�U�X�å�X�M�X���U�D�G�Q�R�M���V�Q�D�]�L�����=�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���P�R�U�D�M�X���U�D�]�Y�L�W�L���Q�R�Y�H���Y�M�H�ã�W�L�Q�H�����D���Q�H��

�R�V�O�D�Q�M�D�W�L�� �V�H�� �Q�D�� �V�W�D�W�L�þ�Q�X�� �R�V�Q�R�Y�X�� �]�Q�D�Q�M�D���� �2�Y�R�� �M�H�� �S�U�R�L�]�D�ã�O�R�� �L�]�� �S�R�W�U�H�E�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �G�D�� �E�R�Oje odgovara na 

�S�R�W�U�R�ã�D�þ�N�H���]�D�K�W�M�H�Y�H���]�D���X�V�O�X�J�D�P�D���L���S�U�R�L�]�Y�R�G�L�P�D�����3�U�R�P�M�H�Q�L�O�H���V�X���V�H���Y�U�V�W�H���]�Q�D�Q�M�D���N�R�M�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���W�U�H�E�D��

�G�D�� �E�L�� �E�L�R�� �X�V�S�M�H�ã�D�Q���� �8�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�R�M�� �N�D�U�L�M�H�U�L�� �E�L�O�R�� �M�H�� �N�O�M�X�þ�Q�R������ �]�Q�D�W�L�� �N�D�N�R�� �!�� ���L�P�D�W�L�� �R�G�J�R�Y�D�U�D�M�X�ü�H��

�Y�M�H�ã�W�L�Q�H���L���]�Q�D�Q�M�D���]�D���S�U�X�å�D�Q�M�H���X�V�O�X�J�H���L�O�L���S�U�R�Lzvodnju proizvoda).  

(Raymond A. Noe et al, 2006) 

 

5.3 �6�(�3�$�5�$�&�,�-�$���,���=�$�'�5�ä�$�9�$�1�-�(���=�$�3�2�6�/�(�1�,�.�$ 
 

Z�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �V�H�� �R�G�Q�R�V�L�� �Q�D�� �V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H�� �G�D�� �]�D�G�U�å�L�� �V�Y�R�M�H�� �]�D�S�R�V�O�Hnike. 

�0�H�ÿ�X�W�L�P���� �P�Q�R�J�L�� �V�P�D�W�U�D�M�X�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �N�D�R odnose na napore koje poslodavci 

�S�R�N�X�ã�D�Y�D�M�X���]�D�G�U�å�D�W�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���X���V�Y�R�M�H���U�D�G�Q�H���V�Q�D�J�H�����8���W�R�P���V�P�L�V�O�X, z�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���S�R�V�W�D�M�H���V�W�U�D�W�H�J�L�M�D����
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�8�� �S�R�V�O�R�Y�Q�R�P�� �R�N�U�X�å�M�X���� �F�L�O�M�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�D�� �M�H�� �R�E�L�þ�Q�R�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���� �þ�L�P�H�� �V�H��

�V�P�D�Q�M�X�M�H�� �W�U�R�ã�N�R�Y�L�� �R�E�X�N�H���� �W�U�R�ã�N�R�Y�L �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�D����gubitak talenta i organizacijskog znanja. 

�8�Y�R�ÿ�H�Q�M�H�P�� �O�H�N�F�L�M�H�� �Q�D�X�þ�H�Q�H�� �L�]�� �N�O�M�X�þ�Q�L�K�� �N�R�Q�F�H�S�D�W�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�V�N�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L�� �P�R�J�X��

�S�R�E�R�O�M�ã�D�W�L���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���V�W�R�S�H���L���V�P�D�Q�M�L�W�L���S�R�Y�H�]�D�Q�H���W�U�R�ã�N�R�Y�H���S�U�H�R�N�U�H�W�D�����0�H�ÿ�X�W�L�P�����W�R���Q�L�M�H���X�Y�L�M�H�N���V�O�X�þ�D�M����

poslod�D�Y�F�L�� �P�R�J�X�� �W�U�D�å�L�W�L�� �W�D�N�R�� �]�Y�D�Q�L�� �S�R�]�L�W�L�Y�D�Q�� �S�U�H�R�N�U�H�W���� �S�U�L�� �þ�H�P�X�� �M�H �F�L�O�M�� �R�G�U�å�D�W�L�� �V�D�P�R�� �R�Q�H�� �U�D�G�Q�L�N�H��

kojima oni smatraju da su visoke kvalitete.  

( https://en.wikipedia.org/wiki/Employee_retention) 

�1�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���U�H�V�X�U�V���N�R�P�S�D�Q�L�M�H���X���L�G�X�ü�L�K���G�Y�D�G�H�V�H�W���J�R�G�L�Q�D���E�L�W���ü�H�����W�D�O�H�Q�W��, odnosno pametni, 

�W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���S�L�V�P�H�Q�L���L���J�O�R�E�D�O�Q�R���S�R�N�U�H�W�O�M�L�Y�L���S�R�V�O�R�Y�Q�L���O�M�X�G�L�����8���X�Y�M�H�W�L�P�D���J�O�R�E�D�O�L�]�D�F�L�M�H���O�M�X�G�L���L���Q�M�L�K�R�Y�R��

znanje prepoznati su kao pravi izvor konkurentske prednosti, ali ipak mnogi protivnici 

globalizacijskog procesa smatraju da ne vrijedi vjerovanje da su ljudi glavna vrijednost kompanije 

koji se trebaju razvijati kroz treninge i edukaciju jer nema potrebe ulagati u ljudske potencijale kada 

�M�H���S�U�R�I�L�W���R�Q�R���Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�H���X���J�O�R�E�D�O�Q�R�M �H�N�R�Q�R�P�L�M�L���E�H�]���R�E�]�L�U�D���Q�D���N�R�M�L���M�H���Q�D�þ�L�Q���V�W�Y�R�U�H�Q 

(http://hrcak.srce.hr/94460) 

�6�W�D�O�Q�H�� �I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�H�� �X�Q�X�W�D�U�� �S�R�G�X�]�H�ü�D�� �U�H�I�O�H�N�W�L�U�D�M�X�� �V�H�S�D�U�D�F�L�M�X�� �N�R�M�X�� �S�R�W�L�þ�H�� �W�Y�U�W�N�D�� �L�� �R�Q�G�D�� �N�D�G�D�� �E�L��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���å�H�O�L�R���E�L�W�L���G�L�R���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H����Suprotno tome, dobrovoljna fluktuacija od strane zaposlenika 

�R�G�U�D�å�D�Y�D���V�H�S�D�U�D�F�L�M�X���S�R�M�H�G�L�Q�F�D�����N�D�G�D���E�L���P�R�å�G�D���W�Y�U�W�N�D���å�H�O�M�H�O�D���G�D���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���R�V�W�D�Q�H�����7�Y�U�W�N�D���P�R�U�D���G�R�ü�L��

�G�R�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H�� �S�U�H�G�Q�R�V�W�L�� �V�W�U�D�W�H�ã�N�L�P�� �X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�H�P�� �V�H�S�D�U�D�F�L�M�R�P�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q�� �G�D�� �L�]�D�]�R�Y�H�� �I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�X��

koj�D�� �Q�L�M�H�� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�D�� �W�D�N�R�� �G�D�� �Q�H�� �L�]�D�]�R�Y�H�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �R�V�Y�H�W�H�� �N�R�G�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �G�R�N�� �V�H�� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�D��

�I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�D�� �N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �P�R�U�D�� �R�G�U�å�D�W�L�� �Q�D�� �P�L�Q�L�P�X�P�X���� �2�G�P�D�]�G�D�� �R�G�� �V�W�U�D�Q�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D��

�P�R�å�H�� �V�H�� �X�P�D�Q�M�L�W�L�� �W�D�N�R�� �G�D�� �V�H�� �R�G�O�X�N�D�� �R�� �R�W�S�X�ã�W�D�Q�M�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�� �S�U�R�Y�H�G�H�� �Q�D�� �Q�D�þ�L�Q �G�D�� �V�H�� �V�W�H�N�Q�H�� �R�V�M�H�ü�D�M��

�S�U�D�Y�H�G�Q�R�V�W�L���S�U�R�F�H�V�D���U�D�V�N�L�G�D���X�J�R�Y�R�U�D���R���U�D�G�X���L���S�U�D�Y�H�G�Q�R�V�W�L���P�H�ÿ�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�D�����'�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�D���I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�D��

�V�H���P�R�å�H���V�Y�H�V�W�L���Q�D���P�L�Q�L�P�X�P���Q�D���Q�D�þ�L�Q���G�D���V�H���S�U�D�W�L���]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���V���N�U�L�W�L�þ�Q�L�P���D�V�S�H�N�W�L�P�D���W�Y�U�W�N�H��

i poslova na kojima radi, te da se na �W�H�P�H�O�M�X�� �X�W�Y�U�ÿ�H�Q�L�K�� �L�Q�I�R�U�P�D�F�L�M�D�� �U�D�G�L�� �Q�D�� �U�M�H�ã�D�Y�D�Q�M�X�� �Q�D�V�W�D�O�L�K��

problema. 

Svaki direktor prepoznaje potrebu za zadovoljnim, lojalnim klijentima. Ako je tvrtka d.d., 

�S�U�H�G�R�S�V�W�D�Y�N�D���M�H���G�D���V�Y�D�N�L���G�L�U�H�N�W�R�U���S�U�H�S�R�]�Q�D�M�H���L���S�R�W�U�H�E�X���]�D���]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�P�����O�R�M�D�O�Q�L�P���X�O�D�J�D�þ�L�P�D�����.�O�L�M�Hnti 

�L���X�O�D�J�D�þ�L���V�X���L�]�Y�R�U���I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D���N�R�M�L���W�Y�U�W�N�L�� �R�P�R�J�X�ü�X�M�X���R�S�V�W�D�Q�D�N���� �0�H�ÿ�X�W�L�P���� �Q�H�U�D�]�X�P�L�M�H���V�Y�D�N�L��

�G�L�U�H�N�W�R�U�� �S�R�W�U�H�E�X�� �V�W�Y�D�U�D�Q�M�D�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �L�� �O�R�M�D�O�Q�R�V�W�L�� �P�H�ÿ�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�P���� �,�S�D�N�� �V�W�R�S�H�� �]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���S�R�Y�H�]�D�Q�H���V�X���V�D���V�W�R�S�D�P�D���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�O�L�M�H�Q�D�W�D���L���X�O�D�J�D�þ�D�����%�X�G�X�ü�L���G�D���V�X���G�L�U�H�N�W�R�U�L���X���Q�R�Y�L�P��
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�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�P�D�� �V�S�R�U�L�� �X�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�X�� �R�Y�H�� �]�Q�D�Q�R�V�W�L���� �W�R�� �R�W�Y�D�U�D�� �M�R�ã�� �M�H�G�Q�R�� �S�R�G�U�X�þ�L�M�H�� �X�� �N�R�M�H�P�� �W�Y�U�W�N�D��

�P�R�å�H���V�W�H�ü�L���N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�X���S�U�H�G�Q�R�V�W���Q�D�G���G�U�X�J�L�P�D���Q�D���W�U�å�L�ã�W�X���� 

 

�.�D�N�R���Y�H�ü�L�Q�D���D�N�F�L�M�D���]�D���]�D�G�U�å�D�Y�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���N�R�P�S�H�Qzaciju i beneficije. U ovom 

�S�R�J�O�D�Y�O�M�X���ü�H���P�R���J�R�Y�R�U�L�W�L���R���G�Y�L�M�H���V�W�Y�D�U�L���W�R���V�X���Q�H�G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�D���I�O�X�N�W�D�F�L�M�D�������W�R���M�H�V�W���I�O�X�N�W�D�F�L�M�X���N�R�M�D���S�R�W�L�þ�H��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D���� �D�� �G�U�X�J�D�� �V�W�Y�D�U�� �M�H�� �G�R�E�U�R�Y�R�O�M�Q�D�� �I�O�X�N�W�D�F�L�M�D�� ���� �W�R�� �M�H�V�W�� �I�O�X�N�W�D�F�L�M�R�P�� �N�R�M�X�� �S�R�W�M�H�þ�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L����

Iako obije vrste flukt�D�F�L�M�H���R�G�U�å�D�Y�D�M�X���V�H�S�D�U�D�F�L�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����R�Q�H���V�X���R�þ�L�W�R���U�D�]�O�L�þ�L�W�L���I�H�Q�R�P�H�Q�L���L���W�U�H�E�D��

ih razmotriti odvojeno. 

�8�Q�D�W�R�þ���W�Y�U�W�N�L�Q�L�P���Q�D�M�E�R�O�M�L�P���Q�D�V�W�R�M�D�Q�M�L�P�D���X���S�R�G�U�X�þ�L�M�X���V�H�O�H�N�F�L�M�H���R�V�R�E�O�M�D�����R�E�X�N�H���L���R�E�O�L�N�R�Y�D�Q�M�D��

�V�X�V�W�D�Y�D���N�R�P�S�H�Q�]�D�F�L�M�H�����Q�H�N�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L���S�R�Q�H�N�D�G���Q�H�ü�H���X�V�S�L�M�H�W�L���X�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���]�D�K�W�M�H�Y�L�P�D���X�V�S�L�M�H�ã�Q�R�V�W�L���L�O�L��

�ü�H�� �S�U�H�N�U�ã�L�W�L�� �S�R�O�L�W�L�N�H�� �W�Y�U�W�N�H�� �G�R�N�� �V�X�� �Q�D�� �S�R�V�O�X���� �.�D�G�� �V�H�� �W�R�� �G�R�J�R�G�L���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�D�� �V�H�� �P�R�U�D�� �S�R�]�Y�D�W�L�� �Q�D��

�G�L�V�F�L�S�O�L�Q�V�N�L���S�U�R�J�U�D�P���N�R�M�L���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���R�G�S�X�ã�W�D�Q�M�D���R�V�R�E�H�����,�]���Q�L�]�D���U�D�]�O�R�J�D���R�G�S�X�ã�W�D�Q�H�M���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D��

�P�R�å�H���E�L�W�L���Y�U�O�R���W�H�å�D�N���]�D�G�D�W�D�N���N�R�M�L���W�U�H�E�D���R�E�D�Y�L�W�L���V���Q�D�M�Y�H�ü�R�P���E�L�J�R�P���L���S�D�å�Q�M�R�P���]�D���G�H�W�D�O�M�H�����3�U�Y�R�����S�R�V�W�R�M�H��

�S�U�D�Y�Q�L�� �D�V�S�H�N�W�L�� �R�Y�H�� �R�G�O�X�N�H�� �N�R�M�H�� �P�R�J�X�� �L�P�D�W�L�� �Y�D�å�Q�H�� �U�Hperkusije za organizaciju. U odsutnosti 

�R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�J�� �X�J�R�Y�R�U�D�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�D�F�� �L�O�L�� �]�D�S�R�V�H�O�Q�L�N�� �P�R�J�O�L�� �V�X�� �S�U�H�N�L�Q�X�W�L�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�M�H�� �X�� �E�L�O�R�� �N�R�M�H�� �Yrijeme. 

�6�N�L�G�D�Q�M�H�� �R�Y�H�� �Y�H�]�H�� �P�R�J�O�R�� �M�H�� �E�L�W�L�� �L�]�� �Y�D�O�M�D�Q�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D���� �E�H�]�� �U�D�]�O�R�J�D�� �L�O�L�� �þ�D�N�� �L�]�� �O�R�ã�L�K�� �U�D�]�O�R�J�D���� �2�Y�D�� �V�H��

politika smatra doktrinom slobodnog raskida radnog odnosa (rada na volju). �6�D�G�� �ü�H�� �P�R�� �R�E�M�D�V�Q�L�W�L��

�S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�� �R�G�� �S�R�V�O�D�� �N�R�M�L�� �N�D�U�D�W�H�U�L�]�L�U�D��dobrovoljnu flukt�D�F�L�M�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �L�� �R�S�L�V�D�W�L�� �V�U�H�G�L�ã�Q�M�X�� �X�O�X�J�X��

koju zadovoljstvo poslom igra u ovo procesu.  

�3�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���R�G���S�R�V�O�D���M�H���Q�L�]�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D���N�R�M�D���Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���S�R�M�H�G�L�Q�F�L���S�U�R�Y�R�G�H���G�D���E�L���L�]�E�M�H�J�O�L���U�D�G�Q�X��

situaciju. Desna strana slike 7 pokazuje model koji grupira ukupni niz p�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �X�� �W�U�L�� �N�D�W�H�J�R�U�L�M�H 

(Raymond A. Noe et al, 2006) : 

1. �3�U�R�P�M�H�Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D 

2. �)�L�]�L�þ�N�R���S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���R�G���S�R�V�O�D�� 

3. �S�V�L�K�R�O�R�ã�N�R���S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���R�G���S�R�V�O�D 

 

Slika 7: Nezadovoljstvo poslom 
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Izvor: Raymound a. Noe, John R. Hollenbeck, Barry Gerhart, Patrick M. Wright, �0�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W��

ljudskih potencijala; Mate Zagreb 2006. 

 

�0�R�J�O�R�� �E�L�� �V�H�� �R�þ�H�N�L�Y�D�W�L�� �G�D�� �S�U�R�P�M�H�Q�R�P�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �ü�H�� �V�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�R�Y�D�� �S�U�Y�D�� �U�H�D�N�F�L�M�D�� �Q�D��

�Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �E�L�W�L�� �S�R�N�X�ã�D�M�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X�Y�M�H�W�D�� �N�R�M�L�� �V�W�Y�D�U�D�M�X�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R���� �7�R�� �P�R�å�H�� �G�R�Y�H�V�W�L�� �G�R��

�V�X�þ�H�O�M�D�Y�D�Q�M�D���S�R�G�U�H�ÿ�H�Q�M�L�K���� �D�� �P�R�å�G�D�� �L�� �G�R�� �V�X�N�R�E�D�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L�� �U�D�G�Q�L�F�L�� �S�R�N�X�ã�D�M�X�� �L�]�D�]�Y�D�W�L�� �S�U�R�P�M�H�Q�H�� �X��

�S�R�O�L�W�L�F�L���L�O�L���S�U�R�P�M�H�Q�H���R�V�R�E�O�M�D���Y�L�ã�H���U�D�]�L�Q�H���� 

�)�L�]�L�þ�N�R�� �S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�H�� �� �R�G�� �S�R�V�O�D�� �M�H�� �D�N�R�� �V�H�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�� �X�Y�M�H�W�L�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �S�U�R�P�L�M�H�Q�L�W�L���� �Q�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L��

�U�D�G�Q�L�N�� �P�R�å�H�� �E�L�W�L�� �X�� �P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L�� �U�L�M�H�ã�L�W�L�� �W�D�M�� �S�U�R�E�O�H�P�� �Q�D�S�X�ã�W�D�Q�M�H�P�� �S�R�V�O�D���� �7�R�� �P�R�å�H�� �S�R�S�U�L�P�L�W�L�� �R�E�O�L�N��

unutarnje transfera ako je nezadovoljstvo usko uzrokovano poslom (npr. Rezultat nepravednog 

nadglednika ili neugodnih radnih uvjeta). S druge strane, ako se izvor nezadovoljstva odnosi na 

organizacisku politiku (npr. �1�H�G�R�V�W�D�W�D�N���V�L�J�X�U�Q�R�V�W�L���S�R�V�O�D���L�O�L���U�D�]�L�Q�H���S�O�D�ü�H���L�V�S�R�G���W�U�å�L�ã�Q�L�K�������L�]�Y�M�H�V�Q�D���M�H��

organizaciska fluktuacija.     

�3�V�L�K�R�O�R�ã�N�R�� �S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�H���M�H�� �N�D�G�� �Q�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�Q�L���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�F�L�� �Q�H�� �P�R�J�X�� �S�U�R�P�M�H�Q�L�W�L�� �V�Y�R�M�X�� �V�L�W�X�D�F�L�M�X��

�L�O�L���V�H���I�L�]�L�þ�N�L���R�G�P�D�N�Q�X�W�L���R�G���V�Y�R�M�L�K���S�R�V�O�R�Y�D�����P�R�J�X���V�H���S�V�L�K�R�O�R�ã�N�L���L�V�N�O�M�X�þ�L�W�L���L�]���V�Y�R�M�L�K���S�R�V�O�R�Y�D�����,���D�N�R���V�X��

�I�L�]�L�þ�N�L���Q�D���S�R�V�O�X�����Q�M�L�K�R�Y�H���V�X���P�L�V�O�L���Q�H�J�G�M�H���G�U�X�J�G�M�H�����3�V�L�K�R�O�R�ã�N�R���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�H���P�R�å�H���S�R�S�U�L�P�L�W�L���Q�H�N�R�O�L�N�R��

oblika. Prvo, ako je primarno nezadovoljstvo vezano uz sam posao, �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���P�R�å�H���S�R�N�D�]�D�W�L���Y�U�O�R��

nisku razinu sudjel�R�Y�D�Q�M�D���X���S�R�V�O�X�����6�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H���X���S�R�V�O�X���M�H���V�W�X�S�D�Q�M���G�R���N�R�M�H�J���V�H���O�M�X�G�L���S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�X���V�D��

svojim poslovima.  

�/�M�X�G�L���N�R�M�L���Q�H���V�X�G�M�H�O�X�M�X���X���V�Y�R�P���S�R�V�O�X���V�P�D�W�U�D�M�X���J�D���Q�H���Y�D�å�Q�L�P���D�V�S�H�N�W�R�P���V�Y�R�J���å�L�Y�R�W�D�����1�D���Q�M�L�K��

�X�V�S�L�M�H�K�� �L�O�L�� �Q�H�� �X�V�S�L�M�H�K�� �Q�D�� �S�R�V�O�X�� �Q�H�� �X�W�M�H�þ�H�� �L�� �]�E�R�J�� �W�R�J�D�� �L�K�� �M�H�� �W�H�å�H�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�W�L���� �7�L�M�H�N�R�P�� �Y�U�H�P�H�Q�D��

nezadovoljstvo poslom dovodi do nesudjelovanja u poslu. A Drugi oblik psih�R�O�R�ã�N�R�J���L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�D�Q�M�D����



28 
 

�N�R�M�H�� �V�H�� �P�R�å�H�� �S�R�M�D�Y�L�W�L�� �N�D�G�� �M�H�� �Q�H�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �Y�H�]�D�Q�R�� �]�D�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D�� �X�R�S�ü�H�� ���� �M�H�� �Q�L�V�N�D�� �U�D�]�L�Q�D��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�V�N�H�� �S�U�H�G�D�Q�R�V�W�L���� �2�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�V�N�D�� �S�U�H�G�D�Q�R�V�W�� �M�H�� �V�W�X�S�D�Q�M�� �G�R�� �N�R�M�H�J�� �V�H�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�� �S�R�L�V�W�R�Y�M�H�ü�X�M�H��

�V�D�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�R�P�� �L�� �Y�R�O�M�D�Q���M�H�� �X�O�R�å�L�W�L�� �X�� �Q�M�X�� �W�U�Xd. Pojedinci koji imaju nisku organizacisku predanost 

�þ�H�V�W�R�� �þ�H�N�D�M�X�� �V�D�P�R�� �G�R�E�U�X�� �S�U�L�O�L�N�X�� �G�D�� �G�D�M�X�� �R�W�N�D�]���� �'�U�X�J�L�P�� �U�L�M�H�þ�L�P�D���� �R�]�E�L�O�M�Q�R�� �Q�D�P�M�H�U�D�Y�D�M�X�� �Q�D�S�X�V�W�L�W�L��

�R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�����8���P�H�ÿ�X�Y�U�H�P�H�Q�X�����M�H�G�Q�D�N�R���N�D�R���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���V���Q�L�V�N�L�P���V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�P���X���S�R�V�O�X�����W�H�ã�N�R���L�K���M�H��

motivirati���� �.�D�R�� �L�� �V�X�G�M�H�O�R�Y�D�Q�M�H�� �X�� �S�R�V�O�X���� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�V�N�D�� �S�U�H�G�D�Q�R�V�W�� �M�H�� �V�Q�D�å�Q�D�� �S�R�Y�H�]�D�Q�D�� �V�D��

zadovoljstvom poslom.  

(�5�D�\�P�R�Q�G���$�����1�R�H���H�W���D�O�����������������)�L�N�U�H�W�D���%���â�L�E�H�U������������) 

�.�D�N�R�� �Y�L�G�L�P�R�� �Q�D�� �V�O�L�F�L�� ������ �N�O�M�X�þ�Q�D�� �S�R�J�R�Q�V�N�D�� �V�L�O�D�� �L�]�D�� �V�Y�L�K�� �U�D�]�O�L�þ�L�W�L�K�� �R�E�O�L�N�D�� �S�R�Y�O�D�þ�H�Q�M�D�� �R�G�� �S�R�V�O�D�� �M�H��

�]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �V�� �S�R�V�O�R�P���� �=�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�R�� �S�R�V�O�R�P�� �ü�H�� �P�R�� �G�H�I�L�Q�L�U�D�W�L�� �N�D�R�� �X�J�R�G�D�Q�� �R�V�M�H�ü�D�M�� �N�R�M�L�� �S�U�R�L�]�O�D�]�L�� �L�]��

�S�U�H�F�H�S�F�L�M�H�� �G�D�� �Q�H�þ�L�M�L�� �S�R�V�D�R�� �L�V�S�X�Q�M�D�Y�D�� �L�O�L�� �R�P�R�J�X�ü�D�Y�D�� �L�V�S�X�Q�M�H�Q�M�H�� �Y�D�å�Q�L�K�� �S�R�V�O�R�Y�Q�L�K�� �Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W�L�� �W�H��

osobe.     

 

 

6. KOMPENZACIJE LJUDSKIH POTENCIJALA  
 

Motivacija zaposlenika jedna je od �N�O�M�X�þ�Q�L�K tehnika u upravljanju ljudskim potencijalima u   

ostvarivanja ciljeva �S�R�G�X�]�H�ü�D, a tehnike �N�R�M�H���ü�H���V�H primijeniti ovisi o odluci menad�å�H�U�D���E�D�]�L�U�D�Q�R�M���Q�D�� 

�S�U�R�F�M�H�Q�L���P�H�W�R�G�H���P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�D���X���V�Y�U�K�X���S�R�V�W�L�]�D�Q�M�D���Q�D�M�Y�H�ü�H�J���X�þ�L�Q�N�D, odnosno zadovoljnog djelatnika s  

ciljem postizanja organizacijskih ciljeva. Jedan od  zadataka je definiranje organizacijskih ciljeva i 

�V�X�V�W�D�Y�D�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D���� �D�� �X�Y�M�H�W�� �]�D�� �W�R���M�H�� �G�R�E�U�R�� �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H�� �L�� �U�D�]�X�P�L�M�H�Y�D�Q�M�H�� �Q�D�þ�L�Q�D�� �P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �W�H�� �]�Q�D�Q�M�H�� �R�� �Y�R�ÿ�H�Q�M�X �L�� �N�R�P�S�H�W�H�Q�F�L�M�H�� �O�M�X�G�L���� �0�H�ÿ�X�W�L�P�� potrebno je imati znanja iz 

psihologije, jel s�X�V�W�D�Y�� �Q�D�J�U�D�ÿ�L�Y�D�Q�M�D�� �L�� �P�R�W�L�Y�L�U�D�Q�M�D�� �Q�H�� �P�R�å�H�� �R�Y�L�V�L�W�L�� �R�� �S�R�M�H�G�L�Q�D�þ�Q�R�P�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�X�� �L��

�V�W�D�Y�R�Y�L�P�D���P�H�Q�D�G�åera, nego je sastavni dio poslovne i razvojne politike, definiranih pravila i normi 

poslovnog sustava. 

�.�D�G�D���Y�H�ü�L�Q�D���O�M�X�G�L���þ�X�M�X���S�R�M�D�P���Q�D�N�Q�D�G�D���R�Q�L���P�L�V�O�H���S�O�D�ü�D�����,�D�N�R���M�H���W�R���L�V�W�L�Q�D�����W�R���M�H���V�D�P�R���M�H�G�D�Q���D�V�S�H�N�W��

�V�O�R�å�H�Q�H�� �W�H�P�H���� �1�D�N�Q�D�G�D�� �Q�H�� �X�N�O�M�X�þ�X�M�H�� �V�D�P�R�� �S�O�D�ü�H���� �Q�H�J�R�� �L�� �L�]ravne i neizravne nagrade i naknade 

radniku dobivene u zamjenu za njihov doprinos organizaciji. Da bi se utvrdila naknada, organizacije 

�W�U�H�E�D�M�X���U�D�]�Y�L�W�L���S�U�R�J�U�D�P���G�R�E�L�Y�D�Q�M�D���Q�D�N�Q�D�G�H���L���Q�D�J�U�D�G�H�����2�Y�D���Y�U�V�W�D���S�U�R�J�U�D�P�D���R�F�U�W�D�Y�D���S�U�D�Y�L�þ�D�Q���S�R�V�W�X�S�D�N��
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za kompenzaciju zaposl�H�Q�L�K���� �'�R�E�U�R�� �V�W�U�X�N�W�X�U�L�U�D�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�� �V�� �G�R�E�U�R�P�� �X�U�D�Y�Q�R�W�H�å�H�Q�R�P�� �S�O�D�ü�R�P����

�Q�D�N�Q�D�G�H�� �L�� �Q�D�J�U�D�G�H�� �ü�H�� �S�R�G�U�å�D�W�L�� �R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�X�� �G�D�� �R�V�W�D�Q�H�� �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�Q�D�� �X�� �G�D�Q�D�ã�Q�M�H�P�� �W�U�å�L�ã�W�X�� �U�D�G�D�� �L��

�R�V�L�J�X�U�D�W�L���R�G�U�å�L�Y�R�V�W���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L�� 

( http://hrcouncil.ca/hr-toolkit/compensation-overview.cfm) 

 

U kontekstu analize funkcioniranja sustava motivacije, potrebno je razlikovati osnovu 

motivacijskog sustava na sustav baziran na materijalnim kompenzacijama i sustav motivacija na 

bazi nematerijalnih kompenzacija. "Kada se radi o stupnju izravnosti materijalnih odnosno 

financijskih prima�Q�M�D�� �X�N�X�S�Q�L�K�� �N�R�P�S�H�Q�]�D�F�L�M�D�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�� �X�� �Q�H�N�R�M�� �W�Y�U�W�N�L���� �P�R�å�H�� �V�H�� �J�R�Y�R�U�L�W�L�� �R�� �G�Y�L�M�H��

temeljne vrste ili kategorije financijskih kompenzacija (http://hrcak.srce.hr/101178):  

1. �L�]�U�D�Y�Q�L�P���P�D�W�H�U�L�M�D�O�Q�L�P�����I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P���G�R�E�L�F�L�P�D���N�R�M�H���S�R�M�H�G�L�Q�D�F���G�R�E�L�Y�D���Ä�X���Q�R�Y�F�X�³���L���Ä�Q�D���U�X�N�H�³���L�� 

2. neizravnim materijalnim dobicima koje pridonose individualnom materijalom standardu  

 

Izravnim materijalnim, �R�G�Q�R�V�Q�R�� �I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�P�� �G�R�E�L�F�L�P�D�� �V�P�D�W�U�D�� �V�H�� �V�X�V�W�D�Y�� �S�O�D�ü�D���� �D�O�L�� �L�� �R�V�W�D�O�L��

�I�L�Q�D�Q�F�L�M�V�N�L�� �S�R�W�L�F�D�M�L���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X���� �E�R�Q�X�V�L���� �V�W�L�P�X�O�D�F�L�M�H���� �Q�R�Y�þ�D�Q�H�� �Q�D�J�U�D�G�H�� �L�� �V�O�L�þ�Q�R���� �7�X�� �M�H�� �S�R�W�U�H�E�Q�R��

�U�D�]�M�D�V�Q�L�W�L���U�D�]�O�L�N�X���L�]�P�H�ÿ�X���S�O�D�ü�H���L���G�U�X�J�L�K���Q�D�Y�H�G�H�Q�L�K���Q�R�Y�þ�D�Q�L�K���Q�D�N�Q�D�G�D�����R�G�Q�R�V�Q�R���Y�L�V�L�Q�D���S�O�D�ü�H���R�Yisi o 

radnom mjestu i poziciji radnog mjesta unutar platnih razreda pojedine tvrtke, a bonusi su dodatne 

financijske naknade koje ovise o radnom mjestu ali i o ostvarenju samog zaposlenika. Dok se pod 

pojmom neizravnih materijalnih dobitaka podrazumijevaju sve one beneficije, koje se u pravilu 

�V�W�M�H�þ�X�� �V�D�P�L�P�� �]�D�S�R�ã�O�M�D�Y�D�Q�M�H�P�� �X�� �R�G�U�H�ÿ�H�Q�R�M�� �W�Y�U�W�N�L���� �D�� �Q�H�� �G�R�G�M�H�O�M�X�M�X�� �V�H�� �S�R�� �N�U�L�W�H�U�L�M�X�� �U�D�G�Q�R�J�� �X�þ�L�Q�N�D�� �L��

�X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L���� �N�D�R�� �S�U�L�P�M�H�U�L�F�H�� �]�G�U�D�Y�V�W�Y�H�Q�R�� �L�� �P�L�U�R�Y�L�Q�V�N�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H���� �S�U�H�K�U�D�Q�D���� �å�L�Y�R�W�Q�R�� �R�V�L�J�X�U�D�Q�M�H����

�S�O�D�ü�D�Q�M�H�� �V�H�P�L�Q�D�U�D�� �L�� �ã�N�R�O�D�U�L�Q�D�� �]�D�� �H�G�X�N�D�F�L�M�V�N�H�� �S�U�R�J�U�D�P�H���� �S�O�D�ü�H�Q�L�� �J�R�G�L�ã�Q�M�L�� �R�G�P�R�U�� �L�� �V�O�R�E�R�G�Q�L�� �G�D�Q�L�� �L��

�V�O�L�þ�Q�R�����7�D�N�D�Y���M�H���V�X�V�W�D�Y���X���S�U�D�Y�L�O�X���G�M�H�O�R�W�Y�R�U�D�Q���X���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�X���L���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X���W�Y�U�W�N�L�����D�O�L���Q�H��

�L�� �]�D�� �S�R�W�L�F�D�Q�M�H�� �U�D�G�Q�R�J�� �S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D�� �L�O�L�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�H�� �U�D�G�Q�R�J�� �X�þ�L�Q�N�D���� �.�O�D�V�L�I�L�N�D�F�L�M�X�� �P�D�W�H�U�Ljalnih 

�N�R�P�S�H�Q�]�D�F�L�M�D�� �X�� �Q�D�V�W�D�Y�N�X�� �ü�H�P�R�� �S�U�L�N�D�]�D�W�L�� �W�D�E�H�O�R�P���� �D�� �X�� �V�Y�U�K�X�� �S�U�L�N�D�]�D�� �N�D�N�R�� �U�D�]�Y�L�M�H�Q�� �V�X�V�W�D�Y��

�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�V�N�L�K���W�H�K�Q�L�N�D���G�M�H�O�X�M�H���L���Q�D���U�D�]�Y�R�M���V�W�U�D�W�H�J�L�M�H���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���F�L�O�M�H�Y�D���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�H��  

 

(http://hrcak.srce.hr/101178) 
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6.1 �3�5�,�=�1�$�9�$�1�-�(���'�2�3�5�,�1�2�6�$���=�$�3�2�6�/�(�1�,�.�$���.�5�2�=���3�/�$�û�8 
 

�3�O�D�Q�R�Y�L���S�O�D�ü�H���V�H���R�E�L�þ�Q�R���N�R�U�L�V�W�H���]�D���G�D�Y�D�Q�M�H���H�Q�H�U�J�L�M�H�����X�V�P�M�H�U�D�Y�D�Q�M�H���L�O�L���N�R�Q�W�U�R�O�X���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D��

�]�D�S�R�O�H�Q�L�N�D�����7�H�R�U�L�M�D���S�U�D�Y�L�þ�Q�R�V�W�L���N�R�M�D���M�H���R�S�L�V�D�Q�D���X���S�U�H�G�K�R�G�Q�R�P���S�R�J�O�D�Y�O�M�X���Y�U�L�M�H�G�L���L���R�Y�G�M�H�����9�H�ü�L�Q�D��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���X�V�S�R�U�H�ÿ�X�M�H �V�Y�R�M�X���S�O�D�ü�X���V�D���R�V�W�D�O�L�P�D�����S�R�J�R�W�R�Y�R���D�N�R���V�H���U�D�G�L���R���L�V�W�R�P���S�R�V�O�X�����8�R�þ�D�Y�D�Q�M�H��

�U�D�]�O�L�N�D���P�R�å�H���G�R�Y�H�V�W�L���G�R���W�R�J�D���G�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N���S�R�G�X�]�P�H���N�R�U�D�N�H���N�D�N�R���E�L���X�V�S�R�V�W�D�Y�L�R���S�U�D�Y�L�þ�Q�R�V�W�L�����1�D��

�å�D�O�R�V�W�����Q�H�N�L���R�G���W�L�K���N�R�U�D�N�D�����Q�S�U�����2�W�N�D�]�����L�O�L���Q�H�G�R�V�W�D�W�D�N���V�X�U�D�G�Q�M�H�����P�R�J�X���O�R�ã�H���X�W�M�H�F�D�W�L���Q�D���R�U�J�Dnizaciju. U 

�S�U�L�]�Q�D�Y�D�Q�M�X���G�R�S�U�L�Q�R�V�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���N�U�R�]���S�O�D�ü�X���S�R�V�W�R�M�L���Y�L�ã�H���V�X�V�W�D�Y�D���S�O�D�ü�D�Q�D���D���W�R���V�X���V�X�V�W�D�Y�L���S�O�D�ü�D�Q�M�D��

�S�R���Y�U�H�P�H�Q�X���L���V�X�V�W�D�Y�L���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�R���X�þ�L�Q�N�X�� �.�R�G���V�X�V�W�D�Y�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�R���Y�U�H�P�H�Q�X���W�R���V�X���S�O�D�ü�D�Q�M�D��kod kojih 

visina zarade na pojedinom radnom mjestu, odnosno poslu  �L�V�N�O�M�X�þ�L�Y�R zavisi od vremena 

provedenog na radu. Karakteristike su: nestimulativnost, jednostavnost, �Y�H�å�X���X�]���V�H�E�H�� niske 

�W�U�R�ã�N�R�Y�H���X�S�U�D�Y�O�M�D�Q�M�D�����I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W���L���Q�H���X�E�U�]�D�Y�D���U�L�W�D�P���U�D�G�D���U�D�G�Q�L�N�D���L�]�Q�D�G���Q�R�U�P�D�O�Q�R�J. 

�3�U�L�P�M�H�Q�D���S�R�G�U�X�þ�L�M�D���N�R�G���V�X�V�W�D�Y�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�R���Y�U�H�P�H�Q�X�� 

1. �3�R�V�O�R�Y�L���N�R�M�L���]�D�K�W�M�H�Y�D�M�X���W�H�å�D�N���I�L�]�L�þ�N�L���U�D�G 

2. �3�R�V�O�R�Y�L���J�G�M�H���E�L���V�W�L�P�X�O�D�F�L�M�D���M�H�G�Q�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���U�D�G�Q�R�J���X�þ�L�Q�N�D���P�R�J�O�D���G�R�Y�H�V�W�L���X���S�L�W�D�Q�M�H���G�U�X�J�X��

�N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�X���U�D�G�Q�R�J���X�þ�L�Q�N�D 

3. �3�R�V�O�R�Y�L�P�D���Q�D���N�R�M�L�P�D���V�H���W�U�D�å�L���W�R�þ�Q�R���R�G�U�H�ÿ�H�Q�L���U�L�W�D�P���U�D�G�D 

4. Poslovi koji tre�E�D�M�X���X�G�R�Y�R�O�M�L�W�L���]�D�K�W�M�H�Y�X���I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�R�V�W�L���]�E�R�J���þ�H�V�W�L�K���S�U�R�P�M�H�Q�D���S�U�R�L�]�Y�R�G�Q�R�P��

procesu 

 

�7�D�N�R�ÿ�H�U���S�R�V�W�R�M�H���L���V�X�V�W�D�Y�L���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�R �X�þ�L�Q�N�X�����N�R�M�L���V�X���X�V�P�M�H�U�H�Q�L���Q�D��mjerenja procesa �X�þ�L�Q�N�D���L��

�Q�D���S�U�R�F�H�V�H���R�F�M�H�Q�M�L�Y�D�Q�M�D���X�þ�L�Q�N�D. �.�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�N�H���V�X�V�W�D�Y�D���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�R���X�þ�L�Q�N�X���V�X�����V�W�Lmulativnost, 

�Q�H�P�D���S�R�W�U�H�E�H���]�D���N�R�Q�W�U�R�O�R�P���E�U�]�L�Q�H���U�D�G�D���L���U�D�G�Q�R�J���X�þ�L�Q�N�D�����]�D�Q�H�P�D�U�L�Y�D�Q�M�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�L���X�þ�L�Q�N�D���N�R�M�H��

�Q�L�V�X���S�U�H�G�P�H�W���V�W�L�P�X�O�D�F�L�M�H�����Q�L�M�H���S�R�J�R�G�Q�R���X���V�O�X�þ�D�M�X���X�Y�R�ÿ�H�Q�M�D���Q�R�Y�L�K���P�H�W�R�G�D���U�D�G�D�����Q�R�Y�L�K���V�W�U�R�M�H�Y�D���L��

�Q�R�Y�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����]�D�K�W�L�M�H�Y�D���S�R�V�H�E�Q�R���R�E�X�þ�H�Q�H���N�D�G�U�R�Y�H�����P�R�åe dovesti u pitanje sigurnost 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���L���R�S�U�H�P�H���L�����P�R�J�X�ü�Q�R�V�W���S�R�J�R�U�ã�D�Q�M�D���R�G�Q�R�V�D���P�H�ÿ�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�P�D�����3�R�G�U�X�þ�M�H���S�U�L�P�M�H�Q�H��

�R�Y�L�V�L���R���P�R�J�X�ü�Q�R�V�W�L���R�V�R�E�H���N�R�M�H���V�H���X�N�O�M�X�þ�X�M�H���X���V�X�V�W�D�Y���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�R���X�þ�L�Q�N�X���G�D���X�W�M�H�þ�X���Q�D���U�D�G�Q�L��

�X�þ�L�Q�D�N���R�G�Q�R�V�Q�R���S�R�M�H�G�L�Q�H���Q�M�H�J�R�Y�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���ã�W�R���M�H�����X���V�O�X�þ�D�M�X���S�R�J�R�G�R�Y�D�O�R���S�R�V�O�R�Y�L�P�D���N�R�M�H��

�N�D�U�D�N�W�H�U�L�]�L�U�D���V�W�D�E�L�O�Q�R�V�W���X���V�P�L�V�O�X���U�D�G�Q�L�K���P�H�W�R�G�D���L���S�R�V�W�X�S�D�N�D�����3�R�Q�D�M�Y�L�ã�H���R�Y�L�V�L���R���V�S�U�H�P�Q�R�V�W�L��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���G�D���S�U�L�K�Y�D�W�H���V�X�V�W�D�Y���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�R���X�þ�L�Q�N�X���� 
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Faktori �N�R�M�L���R�J�U�D�Q�L�þ�D�Y�D�M�X���S�O�D�ü�D�Q�M�H���S�R���X�þ�L�Q�N�X 

(http://www.efos.unios.hr/arhiva/dokumenti/Kompenzacijski%20menad%9Ement%20II%5B1%5D.d

io.doc) : 

1. �7�H�K�Q�L�þ�N�R���W�H�K�Q�R�O�R�ã�N�L���U�D�]�Y�R�M 

2. �R�S�D�G�D�Q�M�H���]�Q�D�þ�H�Q�M�D���S�O�D�ü�D���N�D�R���P�R�W�L�Y�D�W�R�U�D���U�D�G�Q�R�J���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�D 

3. ekonomski razlozi: 

�x �R�S�W�L�P�L�]�D�F�L�M�D���X�N�X�S�Q�L�K���U�H�]�X�O�W�D�W�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

�x �U�D�F�L�R�Q�D�O�Q�R���L�V�N�R�U�L�ã�W�H�Q�M�H���L���R�G�U�å�D�Y�D�Q�M�H���R�S�U�H�P�H 

�x �V�W�L�P�X�O�L�U�D�Q�M�H�P���N�R�O�L�þ�L�Q�H���V�H���P�R�J�X���G�R�Y�H�V�W�L���X���S�L�W�D�Q�M�H���G�U�X�J�H���N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�H���U�D�G�Q�R�J���X�þ�L�Q�N�D 

4. �Y�H�O�L�þ�L�Q�D���S�R�G�X�]�H�ü�D 

�x u�P�D�Q�M�L�Y�D�Q�M�H���S�R�G�X�]�H�ü�D���V�S�U�L�M�H�þ�D�Y�D���S�R�U�D�V�W���S�U�L�P�M�H�Q�H���S�O�D�ü�D�Q�M�D���S�R���X�þ�L�Q�N�X 

 

( http://www.efos.unios.hr/arhiva/dokumenti/Kompenzacijski%20menad%9Ement%20II%5B1%5D

.dio.doc) 

 

6.2 BENEFICIJE ZA POSLENIKA  
 

�.�U�R�]���S�R�Y�L�M�H�V�W���E�H�Q�H�I�L�F�L�M�H���V�X���V�H���N�R�Q�W�L�Q�X�L�U�D�Q�R���U�D�]�Y�L�O�H���W�H���M�H���S�R�V�W�H�S�H�Q�R���M�D�þ�D�O�D���Q�M�L�K�R�Y�D���X�O�R�J�D�����ã�W�R���]�E�R�J��

zakonske regulative�����ã�W�R���]�E�R�J���V�Y�L�M�H�V�W�L���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�D���R���Y�D�å�Q�R�V�W�L���]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���N�Y�D�O�L�W�H�W�Q�L�K���L���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�D��i 

�V�S�R�V�R�E�Q�L�K�� �O�M�X�G�L�� �X�]�� �S�R�P�R�ü�� �L�V�W�L�K���� �â�L�U�Rkj �S�U�L�P�M�H�Q�L�� �E�H�Q�H�I�L�F�L�M�H�� �V�X�� �S�U�L�G�R�Q�M�H�O�H�� �S�R�E�R�O�M�ã�D�Q�M�X�� �D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L��

�V�L�Q�G�L�N�D�W�D���Q�D�����S�R�O�R�å�D�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����.�D�R���L���U�H�V�W�U�L�N�F�L�M�H���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L�P�D���G�D���S�R�Y�H�ü�D�M�X���S�O�D�ü�H���G�M�H�O�D�Wnicima. 

Odnosno da kroz davanja �E�H�Q�H�I�L�F�L�M�D�� �R�V�W�Y�D�U�H�� �S�R�U�H�]�Q�H�� �X�ã�W�H�G�H���� �%�H�Q�H�I�L�F�L�M�H�� �V�H�� �L�� �G�D�O�M�H�� �U�D�]�Y�L�M�D�M�X�� �V�Ye su 

raznovrsnije te u velikoj �P�M�H�U�L���X�W�M�H�þ�X���Q�D���å�L�Y�R�W�Q�L���V�W�D�Q�G�D�U�G���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D�����7�U�H�Q�G�R�Y�L���Y�H�]�D�Q�L���X�]���V�X�Y�U�H�P�H�Q�H��

beneficije���� �N�D�R�� �ã�W�R�� �V�X�� �I�O�H�N�V�L�E�L�O�Q�L�� �S�U�R�J�U�D�P�L�� �E�H�Q�H�I�L�F�L�M�D�� �X�� �N�R�M�L�P�D�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L�� �S�U�X�å�D�M�X�� �G�M�H�O�D�W�Q�L�F�L�P�D��

�R�G�D�E�L�U�� �E�H�Q�H�I�L�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �Q�H�M�E�R�O�M�H�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�M�X�� �Q�M�L�K�R�Y�H�� �å�H�O�M�H�� �L�� �Sotrebe, te prilagodba beneficija 

�å�L�Y�R�W�Q�R�P�� �V�W�L�O�X�� �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �S�R�Q�X�G�D�� �Q�H�� �W�U�D�G�L�F�L�R�Q�D�O�Q�L�K�� �E�H�Q�H�I�L�F�L�M�D�� �N�R�M�H�� �X�W�M�H�þ�X�� �Q�D�� �V�P�D�Q�M�H�Q�M�H�� �V�W�U�H�V�D����

premorenosti i ne motiviranosti djelatnika. Takvom ponudom spomenutih beneficija poslodavci 

�S�R�V�W�D�M�X���]�D�Q�L�P�O�M�L�Y�L���V�Y�R�M�L�P���V�D�G�D�ã�Q�M�Lm, ali i potencijalnim zaposlenicima. 
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Beneficije imaju veliku ulogu u odnosu poslodavca i zaposlenika. Prva uloga ogleda se u 

�Y�H�ü���V�S�R�P�H�Q�X�W�R�P���S�U�L�Y�O�D�þ�H�Q�M�X���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�����1�D�L�P�H�����]�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���M�H���Y�D�å�Q�R���G�D���X���V�Y�D�N�R�P���W�U�H�Q�X�W�N�X���P�R�å�H��

�G�R�ü�L���G�R���S�R�W�U�H�E�Q�L�K���O�M�X�G�V�N�L�K���U�H�V�X�U�V�D, i to u pogledu kvalitete, ali i �N�R�O�L�þ�L�Q�H. Poslodavci da bi uspjeli u 

tome moraju se potruditi da takvu radnu snagu ne izgube���� �ý�H�V�W�R�� �S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L�� �V�P�L�ã�O�M�D�M�X�� programe 

beneficija dizajnirane da idu u korist zaposlenicima �V�D�� �Y�L�ã�H�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D���� �3�U�L�P�M�H�U�L�F�H���� �P�L�U�R�Y�Lne 

zaposlenika �L�� �E�U�R�M�� �G�D�Q�D�� �J�R�G�L�ã�Q�M�H�J �R�G�P�R�U�D�� �S�R�Y�H�ü�D�Y�D�M�X�� �V�H�� �V�� �J�R�G�L�Q�D�P�D�� �U�D�G�Q�R�J�� �V�W�D�å�D. Ovakvim 

vezivanjem beneficija �V���J�R�G�L�Q�D�P�D���U�D�G�D���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���S�R�V�O�R�G�D�Y�F�L���R�V�L�J�X�U�D�Yaju kako njihovi zaposlenici 

ne bi olako napustili svoje radno mjesto. O�E�L�þ�Q�R se smatra da beneficije ne djeluju kao izvor 

�P�R�W�L�Y�D�F�L�M�H���� �R�G�Q�R�V�Q�R���� �Q�H�� �X�W�M�H�þu direktno na produktivnost �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���� �R�Q�H�� �P�R�J�X�� �V�S�U�L�M�H�þ�L�W�L�� �Q�H 

zadovoljstvo zaposlenika.  

 

Ne �P�R�J�X�ünost beneficija da djeluju kao izvor motivacije u djelatnika �S�U�L�S�L�V�X�M�H�� �V�H�� �þinjenici 

da ih djelatnici �X�J�O�D�Y�Q�R�P�� �G�R�å�L�Y�O�M�D�Y�D�M�X�� �N�D�R�� �Q�H�ã�W�R�� �Q�D�� �ãto imaju pravo, a ne kao �Q�H�ã�W�R�� �ã�W�R�� �P�R�U�D�M�X��

zaraditi. Tu je i ne �S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�H���W�U�R�ã�N�R�Y�D���N�R�M�L���Q�D�V�W�D�M�X���S�U�X�åanjem beneficija, ali i ne �X�R�þ�D�Y�D�Q�M�H���L�]�U�D�Y�Q�H��

�Y�H�]�H���L�]�P�H�ÿ�X���U�D�G�Q�R�J���X�þ�L�Q�N�D���L���E�H�Q�H�I�L�F�L�M�D. �%�H�Q�H�I�L�F�L�M�H���X�W�M�H�þ�X���L���Q�D���S�R�Q�D�ã�D�Q�M�H���]�D�S�R�V�O�Hnika. Zadovoljstvo 

beneficijama �Y�D�å�Q�D�� �M�H�� �N�R�P�S�R�Q�H�Q�W�D�� �X�N�X�S�Q�R�J�� �]�D�G�R�Y�R�O�M�V�W�Y�D�� �S�O�D�üom, ali i poslom. Upravo kroz 

�S�R�Y�H�üanu  zadovoljstvo i sigurnost �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� �V�P�D�Q�M�X�M�H�� �V�H�� �I�O�X�N�W�X�D�F�L�M�D�� �L�� �D�E�V�H�Q�W�L�]�D�P�� �W�H�� �S�R�Y�H�üava 

produktivnost �þitave organizacije �S�U�L�� �þemu je �S�R�W�Y�U�ÿ�H�Q�R�� �G�D�� �V�X�� �S�R�]�L�W�L�Y�Q�L�� �X�þ�L�Q�F�L�� �E�H�Q�H�I�L�F�L�M�D�� �Q�D��

�S�U�R�G�X�N�W�L�Y�Q�R�V�W���Q�D�M�Y�H�üi u malim organizacijama. Beneficije imaju i ulogu zadovoljavanja zakonskih 

obveza poslodavaca. Naime, neke su beneficije zakonski regulirane i obvezne za poslodavce pa 

poslodavci moraju uskladiti pakete beneficija s pravnom regulativom te osigurati zaposlenicima 

�R�G�U�H�ÿene beneficije.�3�R�V�O�R�G�D�Y�F�L�� �Q�M�L�K�R�Y�R�P�� �S�R�Q�X�G�R�P�� �S�R�N�D�]�X�M�X�� �S�R�ãtovanje prema svojim radnicima, 

�S�R�N�D�]�X�M�X�� �G�D�� �V�X�� �L�P�� �Y�R�O�M�Q�L�� �S�U�X�å�L�W�L�� �V�L�J�X�U�Qost, da su prema njima pravedni te iskazuju svoju namjeru 

�]�D�G�R�Y�R�O�M�D�Y�D�Q�M�D���å�H�O�M�D���L���S�R�W�U�H�E�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D�� 

(http://hrcak.srce.hr/160063) 
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7. �0�(�1�$�'�ä�0�(�1�7���/�-�8�'�6�.�,�+���3�2�7�(�1�&�,�-�$�/�$���8���9�(�/�,�.�,�0��
�+�5�9�$�7�6�.�,�0���3�2�'�8�=�(�û�,�0�$ 

 

�0�H�Q�D�G�å�H�U�L�����H�N�Rnomisti, a tako i sve interesno utjecajne grupe moraju biti svjesne velikih 

promjena �N�R�M�H���V�X���V�H���X���S�R�V�O�M�H�G�Q�M�L�K���G�H�V�H�W���L���Y�L�ã�H�� godina �G�R�J�R�G�L�O�H���X���P�H�Q�D�G�å�H�U�V�N�R�M���S�U�D�N�V�L��i teoriji, 

odnosno u cjelokupnoj �S�D�U�D�G�L�J�P�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D�� P�U�D�N�V�D���L���S�U�L�Q�F�L�S�L���N�D�U�D�N�W�H�U�L�V�W�L�þ�Q�L���L���X�V�S�M�H�ã�Q�L���X��tzv. 

Staroj ekonomiji, odnosno u doba industralizacije, ne samo da su ne �S�U�L�N�O�D�G�Q�L���]�D���G�D�Q�D�ã�Q�M�H���S�R�V�O�R�Y�Q�R��

�R�N�U�X�å�H�Q�M�H���Y�H�ü���V�X�� ne �S�R�å�H�O�M�D�Q���W�H�U�H�W�����1�R�Y�L���Q�D�þ�L�Q���S�R�V�O�R�Y�D�Q�M�D���V�Y�H���M�H���Y�L�ã�H���P�H�N�D�Q�����5azlog je da 

�P�H�Q�D�G�å�H�U�L i organizacije �G�D�Q�D�ã�Q�M�L�F�H���Q�D�V�W�R�M�H���S�U�H�X�V�P�M�H�U�L�W�L���V�Y�R�M�X���S�D�å�Q�M�X���R�G���W�]�Y����tvrdih varijabli, kao 

�ã�W�R���V�X tehnologija, struktura, sustavi, procesi i proizvodna praksa , fi�Q�D�Q�F�L�M�H���L���V�O�L�þ�Q�R�����S�U�H�P�D��

�U�D�]�O�L�þ�L�W�L�P���O�M�X�G�V�N�L�P��varija�E�O�D�P�D�����6�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L���L�V�W�L�þ�X���G�D���V�X���P�H�N�L�����R�G�Q�R�V�Q�R���Q�H���R�S�L�S�O�M�L�Y�L �U�H�V�X�U�V�L���S�R�G�X�]�H�ü�D��

�Q�D�M�Y�D�å�Q�L�M�L���L�]�Y�R�U���G�R�G�D�Q�H���L���Q�R�Y�R�V�W�Y�R�U�H�Q�H���Y�U�L�Mednosti �S�R�G�X�]�H�ü�D. �1�D�J�O�D�ã�D�Y�D�M�X���G�D���ü�H���X���E�X�G�X�ü�Q�R�V�W�L���P�H�N�H 

�Y�D�U�L�M�D�E�O�H���M�R�ã���Y�L�ã�H���G�R�E�L�W�L���Q�D���]�Q�D�þ�D�M�X���L���G�D���ü�H���Y�U�L�M�H�G�Q�R�V�W���L�Q�W�H�O�H�N�W�X�D�O�Q�R�J���N�D�S�L�W�D�O�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���S�R�V�W�D�W�L��

najindikativniji pokazatelj njegove �N�R�Q�N�X�U�H�Q�W�V�N�H���V�S�R�V�R�E�Q�R�V�W�L���L���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L�� 

Pokazatelji, tj. karakteristike ljudskog kapitala koje su analizirane �]�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L�]���X�]�R�U�N�D���M�H�V�X��

�S�R�V�W�R�W�D�N���N�O�M�X�þ�Q�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K��i pokazatelji vezani uz djelatnike za ljudske potencijale (tablica 8.). 

Dok def�L�Q�L�U�D�Q�M�H���N�O�M�X�þ�Q�L�K���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���L���Q�M�L�K�R�Y���Y�H�ü�L�� udio u ukupnom broju zaposlenih ukazuju na 

�S�R�G�X�]�H�ü�H���N�R�M�H��se suvremeno odnosi prema ljudima, karakteristike djelatnika za ljudske potencijale 

ukazuju na �S�R�]�L�F�L�M�X���L���Y�D�å�Q�R�V�W���R�G�M�H�O�D���]�D���O�M�X�G�V�N�H���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�H���X���Q�H�N�R�P���S�R�G�X�]�H�ü�X�� 

 

Slika 8: Pokazatelji vezani uz zaposlene i posebno zaposlene u organizacijskoj jedinici za ljudske  
potencijale  
 
  

 

Izvor: http://hrcak.srce.hr/16299 
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�7�D�E�O�L�F�D���������S�R�N�D�]�X�M�H���G�D���+�U�Y�D�W�V�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���Q�H�P�D�M�X���S�U�D�N�V�X���S�U�H�S�R�]�Q�D�Y�D�Q�M�D���V�Y�R�M�L�K�����N�O�M�X�þ�Q�L�K��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�����D���W�R���]�Q�D�þ�L���G�D���Q�H�P�D�M�X���Q�L���V�P�L�ã�O�M�H�Q�H���V�S�H�F�L�I�L�þ�Q�H���S�R�O�L�W�L�N�H���V�N�U�E�L���L�]�D�G�U�å�D�Y�D�Q�M�D���R�Q�L�K��

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�D���N�R�M�L���V�X���N�O�M�X�þ�Q�L���]�D���U�D�V�W�����R�S�V�W�D�Q�D�N���L��razvitak �S�R�G�X�]�H�ü�D�����'�R�G�D�W�Q�R���M�H���S�Rtrebno napomenuti 

�G�D���M�H���þ�D�N�����������S�R�G�X�]�H�ü�D���L�]���X�]�R�U�N�D �L�V�W�U�D�å�L�Y�D�Q�M�D���1�L�Q�D���3�R�O�R�ã�N�L���9�R�N�L�ü  izjavilo da �X�R�S�ü�H���Q�H��

identificiraju, odnosno nemaju ka�W�H�J�R�U�L�M�X���N�O�M�X�þ�Q�L�K���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K�����%roj zaposlenih koji se bave 

�P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�R�P���O�M�X�G�V�N�L�P���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�R�P u odnosu na ukupan broj �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���X���S�R�G�X�]�H�ü�X���X�N�D�]�X�M�H���Q�D��

ne �U�D�]�Y�L�M�H�Q�R�V�W���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W�D���O�M�X�G�V�N�L�K���S�R�W�H�Q�F�L�M�D�O�D, jer na 100 zaposlenih u prosjeku otpada 

manje od jednog djelatnika za ljudske potencijale. U svijetu se, naime, kao optimalan omjer 

djelatnika za ljudske potencijale i ukupnoga broja zaposlenih uzima upravo odnos 1 : 100. Drugim 

�U�L�M�H�þ�L�P�D�����X���V�O�X�þ�D�M�X���N�D�G�D���S�R�G�X�]�H�ü�H���V�D�P�R�V�W�D�O�Q�R���R�E�D�Y�O�M�D���U�D�]�O�L�þ�L�W�H���D�N�W�L�Y�Q�R�V�W�L���P�H�Q�D�G�å�P�H�Q�W���O�M�X�G�V�N�L�K��

potencijala, odnosno ne eksternalizira ih, 1% �]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K���P�R�U�D�O�L���E�L���E�L�W�L���V�W�U�X�þ�Q�M�D�F�L��za ljudske 

potencijale�����.�R�Q�D�þ�Q�R�����G�Melatnici za ljudske potencijale �P�D�K�R�P���V�X���O�M�X�G�L���V�U�H�G�Q�M�H���å�L�Y�R�W�Q�H���G�R�E�L�����V�W�D�U�L�M�L��

od �S�U�R�V�M�H�þ�Q�R�J���G�M�H�O�D�W�Q�L�N�D���S�R�G�X�]�H�ü�D���L���W�R���V�D���V�U�H�G�Q�M�R�P���V�W�U�X�þ�Q�R�P���V�S�U�H�P�R�P�����ã�W�R���W�D�N�R�ÿ�H�U pokazuje da se 

MLJP-�X���X���Y�H�O�L�N�R�P���E�U�R�M�X���K�U�Y�D�W�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���M�R�ã���X�Y�L�M�H�N���Q�H���S�U�L�G�Dje �V�W�U�D�W�H�J�L�M�V�N�D���Y�D�å�Q�R�V�W�� 

(http://hrcak.srce.hr/16299) 

Slika 9: �3�R�V�W�R�W�D�N�����Y�H�O�L�N�L�K���+�U�Y�D�W�V�N�L�K���S�R�G�X�]�H�ü�D���N�R�M�H���S�U�R�Y�R�G�H���S�U�D�ü�H�Q�M�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W�L 

 

 

Izvor: http://hrcak.srce.hr/16299 
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�6�O�L�N�D�����������3�U�D�ü�H�Q�M�H���X�V�O�X�J�D���S�U�H�P�D���N�D�W�H�J�R�U�L�M�D�P�D���]�D�S�R�V�O�H�Q�L�K 

 

Izvor: http://hrcak.srce.hr/16299 

 

V�L�G�L�P�R���G�D���V�H���X���S�U�R�V�M�H�N�X���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�U�D�W�L���]�D���V�D�P�R�����������P�H�Q�D�G�å�H�U�D�����]�D���V�W�U�X�þ�Q�M�D�N�H manje i 

�]�D�S�R�V�O�H�Q�L�N�H���V�W�U�X�þ�Q�L�K���V�O�X�å�E�L�����D�O�L���Q�H�ã�W�R���Y�L�ã�H���]�D radnike u proizvodnji, �]�D�W�R���ã�W�R���R�Q�L���Q�D�M�þ�H�ã�ü�H���U�D�G�H���S�U�H�P�D��

normativima. P�U�L�W�R�P���M�H���S�R�V�H�E�Q�R���]�D�E�U�L�Q�M�D�Y�D�M�X�ü�D���þ�L�Q�M�H�Q�L�F�D���G�D���V�H���X�V�S�M�H�ã�Q�R�V�W���S�U�D�W�L���]�D���W�D�N�R���P�D�O�L��

postotak men�D�G�å�H�U�D�����M�H�U���V�X���X�S�U�D�Y�R���P�H�Q�D�G�å�H�U�L���W�L���þ�L�M�H���E�L���S�O�D�ü�H���L���R�V�W�D�Q�D�N���X���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L���P�R�U�D�Oi biti usko 

povezani s njihovom �U�D�G�Q�R�P���X�V�S�M�H�ã�Q�R�ã�ü�X�����1�D�U�D�Y�Q�R�����D�N�R���V�H���R�Q�D���Q�H���S�U�D�W�L�����Xpitno je kako se ocjenjuje 

koji �M�H���P�H�Q�D�G�å�H�U���L���N�R�O�L�N�R���S�R�W�U�H�E�D�Q���R�U�J�D�Q�L�]�D�F�L�M�L�� 
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