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SAZETAK

U radu se razmatraju kljuénmi aspekti poslovne etike koja podrazumijeva da se posao
obavi na odgovarajuéi nacin te odgovornost za njegovo neizvrenje. Da bi poduzeéa bila
efikasna i efektivna, trebaju uvoditi u poslovanje eti¢ke kodekse te imenovati eti¢ke odbore ili
eticke povjerenike. Uspje$na poduzeéa najéesCe primjenjuju tri osnovna eticka pristupa:
utilitarni pristup, pristup moralnih prava i pristup pravednosti, koji predstavljaju osnovu za
prosudbu efekata odluke na druge osobe i njihovo ponasanje. Upravo pojmovi poput etike,
poslovne etike, menadZerske etike, neetiCkog ponaSanja, eti¢kog kodeksa, etickog odbora,
do zakljutka kako donijeti etinu odluku, imenovati elemente koji utjeu na eti¢no
odlucivanje te odgovoriti na pitanje kako organizacije danas nastoje ukomponirati poslovnu
etiku u svoj sustav poslovanja, preko uspostave etickih kodeksa do aktivnog drustveno

odgovornog ponasanja.
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UVOD

Neizvjesnost i1 financijska kriza glavne su preokupacije s kojima se suocavaju ljudi u
poslovnom okruZenju. Izazvane su &itavim nizom faktora od prelaska na nove tehnologije i
industrije, nove proizvode i usluge, trendove, ponudu i potraznju, modu, svjetonazore, prijevare
do obmana i koruptivnog ponasanja. Neizostavan faktor je i ljudski ¢imbenik putem odlu¢ivanja
i procesa donoSenja odluka, a namece se kao prijeka potreba u opstanku i razvoju kompanija i
druStva u cjelini, potreba izlaska iz starih paradigmi i kliSeja ponaSanja, a nazivamo je

poslovnom etikom u poslovanju.

Tematska okosnica moga rada je poslovna i menadZerska etika u poslovanju, a ukljucuje
poglavlja o pojmovima morala i etike, poslovne i menadzerske etike, o njihovoj vaznosti,
etickim dilemama i pitanjima, etickom kodeksu i pristupima, primjeni poslovne etike na
poslovno ponasanje, kao i neetickom ponasanju u poslovanju, ¢ime naposljetku dobivamo

konacan uvid u razlike izmedu etickog i neeti¢kog ponasanja u poslovanju.

Cilj ovoga rada je do¢i do zakljucka kako donijeti eticnu odluku, imenovati elemente koji
utjeCu na etitno odlucivanje te odgovoriti na pitanje kako organizacije danas nastoje
ukomponirati poslovnu etiku u svoj sustav poslovanja, preko uspostave eti¢kih kodeksa do

aktivnog drustveno odgovornog ponasanja.



RAZRADA TEME

1. Odredenje pojmova

Temeljni pojmovi ovoga rada su poslovna i menadZerska etika, ali te pojmove nije
moguce definirati, kao ni ulaziti u samu srz problematike istih bez prethodnog definiranja
pojmova moral i etika, koji se ¢esto smatraju i sinonimima. Dakle, etika je filozofska refleksija o
moralu, o ¢emu ¢e biti rije¢i u nastavku rada. Isto je i sa sintagmama moralno poslovanje i eticko
poslovanje. Moralno poslovanje je ono poslovanje koje je uskladeno s moralnim nacelima i
normama. Ono je pravedno, poStuje dostojanstvo Covjeka i donosi materijalnu, psihicku i

duhovnu korist pojedincu i zajednici. Stoga bismo rekli kako moralno nije isto $to i eti¢ko.

1.1. Moral

Rije¢ moral potjece od latinske rijeci mos-moris, §to znaci obicaj i narav. Pod moralom se
podrazumijeva stanje stvarno vladajuc¢ih normi nekoga kulturnog kruga (Pupavac 2006: 20).
Definira se kao ,.oblik ljudske prakse, oblik djelatnoga, prakticnoga odnoSenja ¢ovjeka prema
svijetu, prema drugim ljudima, kao i prema samom sebi. On se manifestira u vrijednosnom
procjenjivanju ljudskih postupaka i htijenja kao pozitivno ili negativno vrijednih (odnosno
nevrijednih) pri ¢emu se prvi odobravaju, Zele, preporu¢uju, zapovijedaju, a drugi ne odobravaju,
kude, osuduju, zabranjuju” (Paviéevi¢ 1967:11). Moral se u najSirem smislu definira kao oblik
drustvene svijesti, skup nepisanih pravila, obi¢aja, navika i normi koji su prihvaceni u Zivotu
neke zajednice. On odreduje kakvo ljudsko djelovanje treba biti, a pripadnici zajednice
prihvacaju te principe kao doliéne i podvrgavaju im se, na taj nacin reguliraju¢i meduljudske
odnose. Moralna pravila nisu apsolutno vazeca, ve¢ se razlikuju i vremenski i prostorno. Prema
Bebeku i Kolumbiéu moral je odreden kao osobni i drustveni putokaz (Bebek, Kolumbi¢ 2005:
4), dok se prema Cehoku moral definira kao skup pravila odredenog drustva i drustvene klase o

sadrzaju i nadinu medusobnih odnosa i ljudskih zajednica (Cehok 1996: 3).



1.2. Etika

Naziv etika dolazi dd dviju grékih rijeéi: ethos — obicaj, navika i ethikos — moralan,
oznacCavajuci znanstvenu refleksiju o etosu (moralu). Prema Bebeku i Kolumbiéu etika je
odredena kao filozofija ili sustav objasnjenja tog modela (Bebek, Kolumbié 2005: 4), dok se
prema Cehoku definira kao ,.teorijsko promi$ljanje o sadrZaju i na¢inu medusobnih odnosa“
(Cehok 1996: 3). Medutim, etika nije samo filozofska disciplina, nego ima bitnu prakti¢nu
dimenziju. Etiku se mozZe odrediti kao sustav nalela, vrijednosti i normi ponasanja, promatran sa
stajaliSta nekih temeljnih vrijednosti i kriterija ispravnoga ili neispravnoga, dobroga ili losega.
Ona pruza osnovu za vrijednosnu ocjenu ispravnosti i poZeljnosti odredenih oblika ponasanja
(Bahtijarevi¢-Siber, Sikavica, Poloski Voki¢ 2008: 533). Pojam etika se ponekad upotrebljava
kao sinonim za moralnost. Dakle, u uZem smislu predmet etike je moral i moralno djelovanje.
Njezin zadatak je upoznati nas s time $to je moral, prikazati njegove osnovne znadajke, ali i
zauzeti kriticko misljenje prema postojecoj moralnoj praksi (Klai¢ 1983: 395). Etika pruza $irok
okvir za utemeljenje etika specifi¢nih grupa te za prosudbu odnosa i pona$anja prema razligitim
subjektima i sudionicima drustvenoga i poslovnoga Zivota. Ona odreduje: standarde za prosudbu
ispravnoga i neispravnoga u ponaSanju i odlu¢ivanju, nalela i vrijednosti koje ponasanje
usmjeravaju u Zeljenom smjeru, moralnu odgovornost prema pojedincima ili grupama unutar i
izvan organizacije, okvir za utvrdivanje prioriteta/ciljeva poduzeéa, standarde koje organizacije
trebaju ostvariti i nafin na koji se zaposlenici trebaju pona3ati da bi ih postigli (Trevino 1986:
601-617). Etika zahvaca podruc¢ja svih marketinskih funkcija i svih marketingkih aktivnosti.
Eticki problemi javljaju se u podrudju istraZivanja trzista i oblikovanju svih elemenata

marketin§koga miksa.

1.3. Poslovna etika

Poslovna etika nastala je iz razmatranja odnosa izmedu ekonomije i morala u 20. stoljecu,
razmatranja moralnog statusa ekonomskih postupaka i praksi i moralnih svojstava trzignih
odnosa, karakteristi¢nih za ekonomiju u kojoj veliki zna¢aj ima privatno vlasnistvo i Siroka
ekonomska sloboda. Prve naznake poslovne etike javljaju se krajem Sezdesetih godina 20
stoljeca i odnose se na neke drustvene poslove u gospodarstvu. Ova primijenjena grana etike je
startala kao prakticka disciplina unutar raznih poduzeéa u SAD-u sedamdesetih godina 20

stoljeca, da bi tek nakon deset godina presla na akademsko podru¢je. Postaje akademskom
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disciplinom da bi bila djelotvornija unutar pojedinih poduzeéa ali i na razini gospodarske politike
pojedinih zemalja. U dugoj polovici osamdesetih godina 20. stoljeca poslovna etika se
institucionalizirala i postaje podru¢jem akademskog istrazivanja. Prva konferencija o poslovnoj
etici odrzana je u studenom 1987. godine. Devedesetih godina, mnoge svjetske kompanije
usvajaju etiCko ponaSanje i smatraju ga vaZnom vrijednosti. Dakle, poslovna etika postaje dio

modernog poslovanja poduzeéa (Dujani¢ 2003: 55).

Eticka perspektiva polazi od moralnih vrijednosti: postenja, pravde, pouzdanosti,
povjerenja, prava i duznosti, svega onoga §to se moZe oznaliti kao dobro ili ispravro u
moralnom smislu. Poslovna perspektiva polazi od ekonomskih vrijednosti: koristi, dobiti, troska,
cijene, efikasnosti i konkurencije. Mjesto susreta ova dva kriterija, moralnog kriterija i kriterija
ckonomske efikasnosti predmet je razmatranja poslovne etike. Poslovna etika je grana etike u
istom rangu kao $to su to etika Zivotne sredine, medicinska etika, etika znanstveno-istrazivatkog
rada ili bilo koja druga grana etike koja nastaje u procesu uspostavljanja etike kao filozofske
discipline. Ona istrazuje vrijednosne sudove koji odreduju odludivanje u gospodarstvu, njihove
veze 1 odnose s drustvenim okruzjem i daje prijedloge za etiCki racionalno djelovanje, a definira
se kao skup moralnih nadela i normi kojima se usmjerava ponaSanje aktivnih sudionika u
gospodarskom sustavu, u skladu s vrijednosnim sudovima koji se temelje na opéim ljudskim
vrijednostima i usmjerene su na dobrobit ¢ovjeka (Pupavac 2006: 27). Poslovna etika moZe se
okarakterizirati i kao primjena eti¢kih vrijednosti na poslovnu praksu, pri ¢emu se primjenjuje na
sve aspekte poslovnog ponaSanja, od strateSkih odluka do ponaSanja prema kupcima i
dobavljatima (Jurkovié¢, Lukovié, Pribicevi¢, Ravlié, 1995: 7). Prema Fikreti Bahtijarevi¢-Siber i
Peri Sikavici poslovna etika je ,,primjena etickih na¢ela u poslovnim odnosima i aktivnostima®
(Bahtijarevi¢-Siber, Sikavica 2001: 425), dok se prema McNamarri poslovna etika odnosi na
Stvaranje prioriteta moralnih vrijednosti poslovanja i na osiguravanje ponasanja sukladnoga tim
vrijednostima®. Bebek pak isti¢e da poslovna etika oznaCava nacin koncipiranja, sklapanja,
komuniciranja i izvodenja poslova u istovremenom skladu s duhovnim, sociolo$kim, biologkim i
prirodnim zakonitostima ¢ovjeka i1 okruzenja te da je hibrid koji spaja dvije odrednice
poslovanja. S jedne strane, poslovanje ima za cilj materijalnu uspjesnost, §to znaci zadovoljenje
potreba klijenata, kupaca te zadovoljenje materijalnih potreba proizvodaca ostvarenjem zarade,
profita itd. S druge strane, poslovanje ukljuéuje i eti¢ku, odnosno moralnu dimenziju (Bebek,
Kolumbi¢ 2005: 7-11). Gordon i Trevino definiraju poslovnu etiku kao skup moralnih pravila i

vrijednosti koji utjecu i usmjeravaju ponaéénje pojedinca ili grupa u odnosu na nesto $to je dobro



ili loSe, dok Crane i Matten kazu da se poslovna etika bavi poslovnim situacijama, aktivnostima
1 postupcima odlu¢ivanja s aspekta ispravnog i pogrje$nog (Crane 2004: 8). Dakle, poslovna
etika je kodeks ponafanja kojega su profesionalci i poslovni ljudi medusobno prihvatili kao
ispravan nacin ophodenja prema $iroj javnosti. Madsen i Shafritz isti¢u da koncept poslovne
etike ukljucuje ove elemente: primjenu etike u korporaciji, odnosno poslovnoj organizaciji, na¢in
odredivanja odgovornosti za poslovne postupke, utvrdivanje vaznih poslovnih i drustvenih
problema, kritiku poslovanja (Madsen, Shafritz 1990). MenadZeri trebaju djelovati i donositi
odluke u skladu s osobnim moralom. To ukazuje da je poslovna etika postala dio modernog

menadZmenta i zahtjev suvremenog gospodarstva.

1.3.1.Zablude i mitovi o poslovnoj etici

Medu menadZerima postoje odredene zablude i mitovi o poslovnoj etici, koje svakim
danom sve vise blijede i ustupaju mjesto ozbiljnom razmatranju poslovne etike. Razloge tome
nalazimo u intenzivnom razmatranju etike poslovanja, odlu¢ivanja i ponaSanja menadZera.

Zablude i mitovi o poslovnoj etici su:
Poslovna etika viSe je vezana za religiju nego za menadZment.
Na3i su zaposlenici eti¢ni pa stoga ne treba brinuti o poslovnoj etici.
Poslovna je etika disciplina kojom se bave filozofi, akademici i teolozi.
Etikom se ne moZe upravljati.
Poslovna etika ujedno je i drustvena odgovornost.
Nemamo problema sa zakonom, $to znaci da smo eti¢ni.

Upravljanje poslovnom etikom ima malu poslovnu vrijednost (Bahtijarevié-Siber,

Sikavica, Poloski Voki¢ 2008: 531).



1.4. Menadzerska etika

......

poslovanja i odgovorni su za poslovanje i poslovno ponasanje. Menadzersku etiku ¢ine standardi
ponaSanja i moralne prosudbe koje menadZeri primjenjuju u obavljanju svoga posla (Bartol,
Martin 1991: 115), odnosno standardi ponasanja koji vode individualne menadzere u njihovom
radu (Donaldson, Dunfee, 1994: 252-284). Hill, Black i Porter menadzZersku etiku smatraju
posebnom akademskom disciplinom, odredujué¢i je kao proucavanje moralnosti i standarda
vodenja poslovanja (Hill, Black, Porter 2005: 151). Dakle, menadzZerska etika je sustav temeljnih
vrijednosti, pravila i kriterija koje menadZeri primjenjuju pri dono$enju odluka, pri prosudbi
ispravnosti postupaka i odluka te pri procjeni $irih u¢inaka tih odluka i njihovih utjecaja na druge
sudionike u poslovnoj i drustvenoj okolini (Bahtijarevi¢-Siber, Sikavica, Pologki Voki¢ 2008:
531). MenadZeri su tvorci i nositelji i realizatori poslovne etike. Oni su odgovorni za eti¢nost
poslovanja organizacija kojima upravljaju i stoga se gotovo moze staviti znak jednakosti izmedu
menadZerske 1 poslovne etike. S jedne strane interpretira se kao deskriptivna, a s druge kao

normativna etika (Bahtijarevié-éiber, Sikavica, Poloski Voki¢ 2008: 534).

2. Vaznost poslovne i menadzerske etike

Poslovna etika dobiva strateSko znadenje jer u poslovnoj organizaciji stvara sustav
upravljanja utemeljen na etickim kriterijima koji omogucéuju organizaciji kvalitetno odgovoriti
na zahtjeve i ciljeve svih interesnih skupina (Aieksié 2007: 419). UspjeSne ¢e biti one
organizacije koje ne odvajaju eticnost od profitabilnosti ve¢ ih uspje$no uskladuju u svom

poslovanju.

Vaznu ulogu u odredivanju onoga $to je ispravno i kako ¢e se ponaSati podredeni i cijela
organizacija ima eti¢ki voda, odnosno eticko vodstvo. Eti¢no vodstvo temelji se na moralnoj
osobi i moralnom menadZeru. O ljudima koji vode poduzece ovisi i na¢in vodstva. Biti moralan
menadZer znadi biti uzor etiénog pona$anja, postavljati, promicati i svojim ponaSanjem
potvrdivati visoke moralne i eticke vrijednosti, primjenjivati sustav nagradivanja svih i drzati
svakoga odgovornim za provodenje vrijednosti i eti¢kih standarda (Bahtijarevi¢-Siber, Sikavica,
Pologki Voki¢ 2008: 550). Ljudi instinktivno vjeruju onima ¢iji se karakter temelji na ispravnim

nacelima. Tehnika je nevaZzna u odnosu na povjerenje, koje je posljedica naSe pouzdanosti u



duzem razdoblju. Kada je povjerenje na visokoj razini, komunikaciju i djelovanje
s drugima ostvarujemo lako, a moZemo i grijesiti. Nisko povjerenje naSu komunikaciju
1 naSe djelovanje ¢&ini neuéinkovitima, muénim i iscrpljujuéim; i najbolje
takttke za dobre meduljudske odnose drugi dozivljavaju kao manipulaciju
(http://ccoh/povels.hr/~slovna_etika/Tekstovi/Coh %20Moc%20i%20nemoc%20etickog%20

poslovanja_predavanje.doc, pregled: 10. 1. 2015.) Odgovorne osobe svojim primjerom stvaraju
pozitivno ozra¢je unutar poduzeca. Zadatak odgovorne osobe je sagledati i povezati specifi¢ne
izvjeStaje 1 pokazatelje iz razli¢itih polja djelovanja te donijeti odluku o dobrobiti svih sudionika
(http:/filaks.hr/index.php/image-gallery/animals/9-uncategorised/203-poslovanje-u-skladu-s-

etickim-vrijednostima, pregled: 10. 1. 2015.) Za uspje$no vodstvo od presudne su vaznosti jasno
definirani ciljevi. Samo ona osoba koja ima jasne ciljeve moze i odgovorno voditi ka ostvarenju
istih. Takoder, vaznu ulogu u odredivanju onoga $to je ispravno i koje je pozeljno ponaSanje
organizacije u mnostvu razli¢itih oblika ponasanja, odluka i kompleksnih odnosa imaju temeljne
vrijednosti, ¢ije upravljanje i odredivanje prioriteta postaje nezaobilazna zada¢a menad’menta
(Bahtijarevié-Siber, Sikavica, Poloski Voki¢ 2008: 531). Odgovornost vodstva je kljucna, ali su
svi sudionici duZzni svoje odluke i postupke uskladiti s etickim vrijednostima koje trebaju uvijek
iznova usvajati i usavriavati. Poslovna etika u posljednje vrijeme dobiva na vaZnosti, a razloge
tome nalazimo u poveéanju samosvijesti javnosti i znaCenja javnoga mijenja za poslovne
aktivnosti, razvijanju svijesti o ograni¢enosti prirodnih resursa i ugroZenosti prirodnoga okruzja,
razvoju poslovnih organizacija, prije svega multinacionalnih kompanija, rezultirao je
povecanjem njihove moéi u druStvu nagovjestavajuéi vladavinu ekonomije nad politikom i

brojnim skandalima vezanima uz korupciju (Pupavac 2006: 26).

3. Eticke dileme i pitanja

U danaSnje vrijeme kada su tehnologija 1 konkurencija wuzele maha,
uspjeSne kompanije svakodnevno se susreéu s izborom izmedu postenog i nepoStenog
etitnog 1 neetiénog pristupa svojim  klijentima i  potencijalnim  kupcima
(http://www.svijetosiguranja.eu/hr/clanak/2014/6/jamstvo-dugorocno-odrziva-
poslovanja,397,13189.html, pregled: 16. 1. 2015.) Tako su menadZeri u obavljanju svoga posla
suofeni s mnogim etickim dilemama i nije im nimalo jednostavno donijeti ispravnu i dobru

odluku pogotovo kada se te odluke ti¢u drugih zaposlenika. Kada su suoceni s etickom dilemom



ili nedoumicom, odnosno pitanjem kako postupiti u odredenoj situaciji, zaposlenici ée se
pona3ati razliCito, odnosno upravo o ovisnosti kakav sustav vrijednosti prevladava u organizaciji.
Poslovne situacije ¢esto dovode u pitanje moralne dvojbe, a neizbjeZna pitanja s kojima se
susre¢u kompanije su: treba li primjenjivati taktike koje vrSe pritisak na kupca ili naruSavaju
njegovu privatnost, treba li se pretjerano hvaliti ili skrenuti paZnju na loSe strane najveéih
konkurenata...Ta pitanja na jedan kraj stavljaju moral, a na drugi laku i brzu, §to veéu zaradu.
Cesto prevagne Zelja za brzom zaradom pa se rabe sva sredstva samo da se proizvod proda —
religija, lakovjernost djece, laz (http://www.svijetosiguranja.ewhr/clanak/2014/6/jamstvo-
dugorocno-odrziva-poslovanja,397,13189.html, pregled: 10. 1. 2015.)

Eti¢ke su dileme situacije koje su moralno problemati¢ne i u kojima postavljamo pitanje
Sto je ispravno udiniti. Tako se pojedinci preispituju o svojim obavezama, duznostima i
odgovornostima. One &ine sastavni dio poslovanja i Zivota, a neke imaju znadajke sloZenosti i
teSke razrjeSivosti. Neke dileme s kojima se susre¢u menadzeri su: pohlepa, prikrivanje i netoéno
prikazivanje stanja u izvje$¢ima, navodenje na pogresne zakljutke o proizvodima, krienje date
rijeCi ili prevara u vezi dogovorenih uvjeta ili rokova, usvajanje poslovne politike koja ée imati
za rezultat da drugi moraju lagati kako bi se posao zavrsio, nedovoljna lojalnost u poduzeéu u
nepovoljnim vremenima, slaba kvaliteta, samouvjerenost na rizik poduzeca, poniZavanje
podredenih, slijepo pokoravanje autoritetu, sukob interesa i dr. (Pupavac 2006: 33). Dvije
najcesce dileme koje se javljaju u poslovanju odnose se na pitanje je li donesena odluka eti¢na te
jesu li ispravno vrednovane neke aktivnosti, dogadaji ili pojave u poslovnom okruZenju. Sama
potreba provjeravanja donesenih poslovnih odluka ili provjera poduzetih aktivnosti vrlo je vazna,
odnosno dobar je znak da osjeéaj za moralne vrijednosti nije izgubljen i da se puno toga moZe
promijeniti na dobro. Ali jo§ je vaZnije spomenuta pitanja postavljati prije donoSenja poslovnih
odluka i prije poduzimanja odredene aktivnosti, jer ¢e se na taj naéin znaéajno povecati eti¢nost
u poslovanju 1 smanjiti posljedice neeti¢nih odluka. (Rogosi¢ 2005: 430).

Upravo zbog tih moralno upitnih situacija nastaju temeljni eti¢ki pristupi za prosudbu
ispravnoga, odnosno neispravnoga ponasanja. Svaki eti¢ki pristup ukljuéuje svoje prednosti i
nedostatke, stoga je uvijek jedan model prikladniji od drugoga. Vjerojatnost za donoSenje odluke
je uvijek na strani one koja se smatra eticki korektnom, odnosno ispravnom, s vrijednosnog i

moralnog stajalista prihvatljivijom.



4. Eticko ponaSanje u poslovanju

Ugled i uspjeSnost poduzeca ovisi o primjeni eti¢nosti u poslovanju. Ve¢ dugi niz godina
u svijetu, a u posljednje vrijeme i kod nas, javno se predolavaju podatci o poduzeéima s
druStvenom odgovornosti. Ona poduzeca koja su visoko rangirana postaju dostupna javnosti,
¢ime dobivaju na ugledu, a istodobno i na dobiti. Time sjeu i ¢im niz drugih prednosti, poput
prednosti kod sklapanja novih ugovora i pri odabiru suradnika, a postaju i poZeljnim mjestom za
rad koje privla¢i najkvalitetniju radnu snagu. Brojni su primjeri etinog poslovanja u svijetu. Kao
primjer navodi se njemacka automobilska tvrtka Volkswagen, koja slovi kao jedna od najboljih i
najuspjednijih tvrtki u svome poslovanju. Danas veé postoji burzovno vrednovanje eti¢kih nadela
kojima se menadZment vodi u svojoj politici upravljanja drustvom, zastiti okolisa i socijalnim
standardima. Naime, svjetski indeks Dow Jones uveo je Sustainbillity Indeks nazvan DJSI World
kojim je obuhvaceno 300 drustava, svojevrsnih predvodnika u podru¢ju etitkog poslovanja.
Europski indeks DJSI Stoxx danas obuhvaca oko 167 takvih tvrtki. Medu vodeéima u ovom
indeksu, primjerice Volkswagen koji se smatra vodeéim u automobilskoj bransi kada je rije¢ o
zastiti okolida ili odnosu prema socijalnim pitanjima. To se tiSe integracije invalida, koji danas
¢ine 6,1% ukupno zaposlenih u Volkswagenu, na investicije u zaStiti okolila, na
testiranje novoga goriva kao S§to je Sun Diesel ili GTL- goriva pa do
kooperiranja s kineskim vlastima i ustanovama zaduZenima za poboljSanje kvalitete goriva
(http://www.manager.hr/naslovnica/item/etika-u-poslovanju-lidija-vukovic, pregled: 17. 1.
2015.)

Postoje 1 ona nacela koja nisu zakonski obvezujuéa, ali bez obzira na tu &injenicu
poduzece ih mora postivati, kao i prava pojedinca. .Takoder, ne smije raditi na Stetu drustva i
okoliSa. Na temelju toga mozZe se re¢i da je poduzece eti¢ki, odnosno moralno odgovorno.
Moralna odgovornost inace je svojstvena pojedincu, ne poduzeéu pa se postavlja pitanje moze li
poduzece biti moralno odgovorno? Na ovo pitanje jo§ ne postoji konkretan odgovor jer je 1 dalje
predmetom mnogih rasprava i za sobom povla¢i &itav niz razli€itih misljenja. Tako pojedini
autori tvrde kako poduzeée moze biti samo ekonomski odgovorno jer je moralno i zakonski
odgovoran samo ¢ovjek. Poduzeca postoje da bi ostvarivala profite, dok su socijalne reforme,
blagostanja drustva i sl. iskljucivo briga vlade. Takoder, pojedini autori smatraju da poduzeéa ne
“Cine” i ne provode odredene “akcije”, ve¢ to Eine ljudi unutar te formalne organizacije te su
stoga oni moralno odgovorni za te aktivnosti. Jasno je da to nije to¢no jer zaposlenici provode

akcije u ime i na ratun poduzeta te za te poslove odgovara poduzeée, dok je



pojedinac odgovoran za svoje postupke poput krSenja zakona zbog krade i sl. (http:/e-
lib.efst.hr/2012/2102730.pdf, pregled: 17. 1. 2015.)

Poslovno eti¢an menadZment voden je visokim normama osobne i profesionalne etike.
Visina razine osobne i profesionalne etike menadZmenta trebaju pridonijeti izgradnji poslovno
prihvatljivog sustava vrijednosti organizacije, a to su rast, opstanak i dobit. Takoder, ima
aspiraciju biti uspjesan, ali samo unutar okvira koje nalazu eti€ki propisi, odnosno norme kao $to
su pravi¢nost, pravda i pravni proces. Predmet bavljenja poslovno etiénog menadZmenta je
postivati ne samo slovo ve¢ i duh zakona, govoriti istinu (istina je nuZzna u izgradnji povjerenja s
relevantnim interesno-utjecajnim grupama), pokazivati poStovanje prema ljudima, drzati se
zlatnoga pravila da drugima ne ¢ini§ ono 3$to ne Zeli§ da drugi udine tebi (5to je temeljni
benchmark za evaluaciju eti¢kih dimenzija poslovnih odluka), prakticirati sudjelovanje, a ne
paternalizam, spoznavati potrebe drugih, umjesto odluéivati za njih, djelovati uvijek kad ima$
obvezu i odgovornost pomo¢i drugima. Poslovno eti¢an menadZment djeluje na razini koja
nadilazi zakonske propise, stoga je zakon minimalni standard eti¢kog ponasanja (Pupavac 2006:
138). Eti¢no poslovanje ovisi o li¢nosti menadzera i o organizacijskim vrijednostima, politikama
1 praksi koju uvodi i promice menadzment. MozZe se reéi da ¢e zaposlenici biti onoliko eti¢ni
prema organizaciji, njezinim klijentima i potro$a¢ima koliko su menadZeri eti¢ni prema njima.
Prema Bahtijarevi¢-Siber, Peri Sikavici i Nini Pologki Vokié, eticki menadzeri zapo§ljavaju ljude
s nacelima, Sto je nuZno za identifikaciju i selekciju menadZera. Takoder, ljudi moraju znati $to
se od njih ocekuje i koji su kriteriji eti¢nog ponaSanja. MenadZeri moraju biti informirani o
dogadajima u organizaciji, stoga treba uspostavljati organizacijske mehanizme za dobivanje svih
relevantnih informacija, posebice onih koje upuéuju na potencijalno neeti¢no ponasanje.
MenadZeri pruZaju besprijekoran eticki primjer ponasanja pa se moraju dosljedno i postojano
pridrzavati etiCkog kodeksa, paze¢i na neizravne signale koje Salju svojim ponadanjem. U
organizacijama je potrebno uspostaviti sustav ocjenjivanja i nagradivanja eti¢nog ponasanja kako
bi svaki zaposlenik shvatio da se etika isplati i da je korisna i na organizacijskoj 1 na
individualnoj razini. Jedan od zadataka je i ugradivanje korporacijske etike u programe
obrazovanja i usavr§avanja zaposlenika, kao i etitka analiza i evaluacija (Bahtijarevié¢-Siber,

Sikavica, Poloski Vokié¢ 2008: 554-555).
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4.1. Eticki kodeks i ostali mehanizmi upravljanja etikom

Sustavno upravljanje poslovnom etikom kao vaznim programom menadZmenta zahtijeva
razvoj niza organizacijskih uloga, sustava, struktura i programa usmjerenih na osiguravanje
etiénog ponaSanja menadZzmenta, ali i svih zaposlenika na svim organizacijskim razinama
(Bahtijarevi¢-Siber, Sikavica, Polodki Voki¢ 2008: 551). Prema spomenutoj literaturi,
mehanizmi upravljanja etikom se dijele na eticki kodeks, eti¢ki odbor, eti¢kog menadzera,
etiCkog povjerenika/povjerenicu, eticku vruéu liniju, eticki trening i zvizdaca. Danasnje drustvo
ne cijeni moralnost pa zbog toga dolazi do negativnih posljedica i u gospodarstvu (nepravda,
korupcija, izrabljivanje itd.), a preko njega u cjelokupnom dru$tvu. Zato gospodarstvo i
poslovanje moraju biti uskladeni s etickim nadelima jer se samo preko njihova strogog
pridrzavanja moze ocekivati napredak. Kako bi osigurale takvu poslovnu etiku, danas sve
institucije donose eti¢ki kodeks, koji osigurava pravedne odnose medu svim subjektima (Dujanié¢
2003: 60). Jasna politika poslovanja, definirani postupci napredovanja, tj. kazne i nagrade, eticki
kodeks, seminari koji pridonose poznavanju poslovne etike i drugi oblici
jaCanja odgovornosti siguran su put k uspjeSnosti (http:/filaks.hr/index.php/image-
gallery/animals/9-uncategorised/203-poslovanje-u-skladu-s-etickim-vrijednostima, pregled: 17.
1. 2015.)Eticki kodeks je skup pravila i standarda ponasanja kojih se moraju pridrzavati
zaposlenici poduzeca o ¢ijem se kodeksu radi. Eti¢ki kodeks je od velikog znacaja za poslovanje
poduzeca jer e svako poduzece koje posluje etiéno biti prepoznato kao pozeljni partner i
potrofa¢ima 1 poslovnim subjektima 1 biti shvateno kao drudtveno odgovorno
(http://reklamiranje.net/eticki-kodeksi-oglasavanju/, Apregled: 17. 1. 2015.) Cini osnovu za
usmjeravanje individualnog i grupnog organizacijskog ponaSanja, daje smjernice za rjeSavanje
etickih problema, utvrduje kljuéna podrucja etickog ponaSanja i odgovornosti s jasnim
stajali$tima i zahtjevima koji vrijede za pona$anje i odnose svih u organizaciji. S obzirom na sve
vedi naglasak na eti¢nost poslovanja, mnoga poduzeca razvijaju eti¢ki kodeks koji daje temeljne
vrijednosti 1 naputke ponasanja u odnosu na relevantne ¢imbenike (Dujani¢ 2003: 61). Eticki
kodeks predstavlja izjave o normama i uvjerenjima poduzeca, izrazava o¢ekivanja menadZera o
ponaSanju i razmisljanju zaposlenika. Njegova namjera je potaknuti na¢in razmisljanja i modele
odnosa koji ¢e dovesti do Zeljenog ponasanja (Hosmer 1987:153). Rije¢ je o dokumentu u
kojemu organizacije saZeto iznose najvaznije vrijednosti prema kojima Zele djelovati i standarde
prihvatljivoga i neprihvatljivoga ponaSanja. Ukratko, to je formalna organizacijska izjava o

vrijednostima koje odreduju njezino ponaSanje prema etici i druStvenoj organizaciji.
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Uobicajeno se naziva kredom. Eticki kodeks javnosti pokazuje namjere i temeljne vrijednosti
kojih se Zeli pridrZavati organizacija. Ciljevi eti¢kog kodeksa:

- postavljanje okvira za eti€no ponasanje

- pomo¢ zaposlenicima pri odluéivanju i prije¢enju neeti¢nog ponasanja

- jaanje morala i timskog rada u organizaciji

- motiviranje zaposlenika

- stvaranje povjerenja potrosaca i investitora

- pruZanje bolje usluge i postizanje vece koristi za potroSace

- jalanje imidZa organizacije u javnosti

- unaprjedivanje visokih standarda poslovne prakse (Bahtijarevi¢-Siber, Sikavica, Poloski

Voki¢ 2008: 553).

Ako nisu eti¢ne, tvrtke nisu niti drutveno odgovorne, zato se smatra da je implementacija
upravljanja poslovnom etikom u poslovanje tvrtki glavni preduvjet za izgradnju poslovne sredine
koja ¢ée biti drustveno odgovorna. Tvrtke koje su prihvatile upravljanje poslovnom etikom u
najve¢em broju slucajeva imaju eti¢ki kodeks koji predstavlja neka oekivana i standardna
pravila ponasanja koja se oekuju od zaposlenika, a u provodenje poslovne politike tih tvrtki
integrirane su eticke vrijednosti. Sam eti¢ki kodeks ne definira jasno svaku situaciju, ali mora
sadrzavati opée smjernice za ostvarivanje ciljeva organizacije na propisan na¢in. Sastavljanje
etiCkog kodeksa dobar je nacin da se odredenim smjernicama odgovorne osobe upute na eticki
ispravno postupanje pri donodenju odluka, kako u marketingu, tako i ukupnom poslovanju.
Eti¢nost organizacije, osim toga, naj¢e$ce diktira osoba koja je vodi i koja bi trebala nagradivati
eti¢no i kaZnjavati neeti¢no ponasanje. Time, kao i vlastitim poslovnim postupcima i odlukama,
zaposlenicima pruza pozitivan primjer. Ukoliko primjerice unutar tvrtke postoje ljudi koji
gledaju iskljucivo vlastite interese ili ne po$tuju usvojene standarde, oni se nazivaju ,.trulim
jabukama®. Da bi se pobolj3ala eti¢nost tvrtke, potrebno ih je ukloniti, jer u protivnom je cijela
tvrtka u opasnosti da postane ,.trula ba¢va“ (http://reklamiranje.net/eticki-kodeksi-oglasavanju/,
pregled: 17. 1. 2015.)

U cilju nadgledanja provodenja etickog kodeksa i opéenito etickog ponasanja u organizaciji
formiraju se eticki odbori ili povjerenstva koja ¢ine grupe menadzera ili ¢lanova organizacije.
Odbor raspravlja o slozenim pitanjima te odreduje pravila i smjernice za njihovo rjeSavanje

sukladno etickim normama, te raspravlja i utvrduje krSenje etickih normi i ponasanja (Dujanié
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2003: 61). Prema literaturi Fikrete Bahtijarevi¢-Siber, Pere Sikavice, Nine Poloski Vokié, eticki
odbor ¢ini grupa menadzera kojima je zadaca postavljanje etickih standarda, kontrolira eti¢nosti
kompanije i donoSenje odluka o upitnim etickim pitanjima i dilemama. Obi¢no se osniva na
razini uprave, ali ga sve vife kompanija osniva i na razini divizija radi boljeg upravljanja
poslovnom i organizacijskom etikom i radi kontrole provodenja etickih programa i kodeksa

(Bahtijarevi¢-Siber, Sikavica, Poloski Voki¢ 2008: 553).

U manjim poduzeéima najcesée se imenuje eticki povjerenik kojem je delegirana duznost i
odgovornost pracenja i istraZivanja prituzbi i problema etickih aspekata poslovnih i
menadZerskih odluka i ponasanja. Eti¢ki povjerenik istrazuje prituzbe i Zalbe o tim poslovima i
upozorava menadzment na eticke propuste (Dujani¢ 2003: 61). Pridonosi jacanju komunikacija i
upozorava menadZment na neeti¢no ponaSanje. Zadaca je etickog povjerenika interno rje$avanje
etickih problema, sprje¢avanje njihova iznoSenja u javnost te neZeljenog publiciteta i istrage

(Bahtijarevi¢-Siber, Sikavica, Poloski Voki¢ 2008: 553).

Eticki menadZer je osoba koja se bavi realiziranjem definiranih ciljeva poslovnog sustava,
koriste¢i pritom sposobnosti ostalih ¢lanova sustava uz obveznu osobnu odgovornost za
realizaciju definiranih ciljeva (Pupavac 2006:131). Odgovoran je za sve aspekte etickog
poslovanja i ponasanja te za primjenu programa upravljanja etikom. On prati primjenu etickih
standarda, osigurava eticki trening, rjeSava specificne etiCke probleme i dileme te vise

menadZere savjetuje o etiCkim aspektima odluka.

Eti¢ka vruca linija (u obliku povijerljive telefonske linije, e-maila ili web adrese, posebne
kutije i sl.) zaposlenicima omoguéuje da anonimno i brzo dojave o uobicajenim sumnjivim ili
neeti€nim aktivnostima i pojavama. Radi se, zapravo, o mehanizmu stimuliranja i omogucavanja
unutarnjeg .,zvizdanja“ ¢ime se povecava informiranost menadZmenta o tome Sto se dogada
unutar organizacije i omogucuje brza reakcija na krSenje etickih standarda i pojavu neeti¢nog

ponaganja (Bahtijarevi¢-Siber, Sikavica, Pologki Voki¢ 2008: 553).

Eti¢ki trening program je osposobljavanja zaposlenika za hvatanje u koStac s etickim
problemima i dilemama. On je nuZan za primjenu etickog kodeksa jer pomaze da se njegove
vrijednosti i eti¢ki standardi prenesu u svakodnevno ponaSanje ((Bahtijarevi¢-Siber, Sikavica,

Poloski Voki¢ 2008: 553).
Zvizdadi su zaposlenici koji pokusavaju u javnosti iznijeti nesto $to poduzeée &ini ili se u
poduzecu dogada, a $to je po njihovu sudu u suprotnosti s etickim nacelima, odnosno uobicajeni
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osobe koje na neeti¢nu ili nezakonitu praksu poslodavaca upozoravaju one koji mogu poduzeti
odgovaraju¢i akciju. lako zvizda¢i o uofenim nepravilnostima Cesto izvje3éuju subjekte i
institucije izvan organizacije, oni su korisni i za organizaciju, a ne samo za drustvo. U mnogim
su razvijenim zemljama zakonski za$tiéeni od potencijalnog Sikaniranja poslodavaca.
Organizacije sve vi$e shvacaju da su oni vaZni za osiguranje eti¢nog pona3anja pa nastoje razviti
mehanizme za djelovanje zvizdaCa unutar organizacije (vrude linije, eti¢ki povijerenik i sl.)

(Bahtijarevi¢-Siber, Sikavica, Poloski Voki¢ 2008: 553).

4.2. Eticki pristupi

Postoje razli¢ite koncepcije etickog ponaSanja koje sadrZavaju nalela za njegovo
identificiranje i usmjeravanje. Predstavljaju osnovu za prosudbu efekata odluka na druge i
njihovo ponaSanje. Razlikujemo tri osnovna eticka pristupa: utilitarni pristup, pristup moralnih
prava i pristup pravednosti (Bahtijarevié-Siber, Sikavica, Pologki Voki¢ 2008: 107). Medutim u
novije vrijeme se diferencira vise pristupa. Velasquez razlikuje pet pristupa u rje3avanju eti¢kih
problema: utilitarni pristup, pristup moralnih prava, pristup pravednosti, pristup zajedni¢kog
dobra 1 pristup vrlina, Daft temeljnim pristupima dodaje individualisti¢ki pristup, George i Jones
praktiéni pristup ili pravilo, a Hitt, Black i Porter univerzalni pristup (Bahtijarevié-Siber,

Sikavica, Pologki Voki¢ 2008: 540).

U ovom radu dat ¢e se pregled triju temeljnih eti¢kih pristupa prema literaturi Fikrete
Bahtijarevié-Siber, Pere Sikavice i Nine Pologki Voki¢, usporedujuéi ih pritom s Daftovom

klasifikacijom i dodajuéi individualisti¢ki pristup.

4.2.1. Utilitarni pristup

Utilitarni se pristup prema odredenju Fikrete Bahtijarevi¢-Siber, Pere Sikavice i Nine
Poloski Voki¢ odnosi na ponaSanje i na rezultate, smatrajuci da eti¢na odluka osigurava najvece
dobro za najveéi broj ljudi. Taj pristup pruza menadZerima eti¢ke standarde u podrucju
organizacijskih ciljeva, efikasnosti i sukoba interesa. Na konkurentskom trzi§tu poduzeéa mogu
posti¢i najvece koristi za najveéi broj ljudi maksimizacijom profita. Visok profit dokaz je visoke

kvalitete, niskih cijena i nagrada za zadovoljstvo potro$aca. Za postizanje najveéeg dobra za
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najveéi broj ljudi najvaZnije je postizanje organizacijskih ciljeva. To znaéi da menadzeri i
zaposlenici trebaju minimizirati inpute i eksterne troskove za drudtvo te poveéati outpute. Pri
postizanju organizacijskih ciljeva menadZeri moraju izbjegavati sukob interesa. Dakle, njihovi se
osobni interesi ne smiju sukobljavati s ciljevima organizacije i s njihovim postizanjem, kao §to ni
zaposlenici radeci u vlastitom interesu, ne smiju ugroZavati interese organizacije i Stetiti im

(Bahtijarevi¢-Siber, Sikavica, Polodki Vokié 2008: 540).

O utilitarnom pristupu, to¢nije utilitaristickom, prema Daftu saznajemo kako taj pristup
svoj zacetak duguje filozofima 19. stolje¢a Jeremyju Benethu i Johnu Stuartu Millsu. Prema tom
etickom konceptu odluke se donose iskljudivo na temelju njihovih ishoda ili posljedica, a
moralna odluka je ona koja donosi najvece dobro za najveéi broj ljudi ili ¢ini najmanje zla,
odnosno stvara najve¢i odnos dobrog prema losem. Donositelj odluke treba razmotriti efekte
svake od mogucih opcija rjeSenja problema i odabrati onu koja optimizira zadovoljstvo najveéeg
broja ljudi. Ovaj pristup suotava se s posljedicama, nastoji istodobno poveéati dobro uginjeno i
smanjiti loSe ucinjeno (Daft 2006: 159). Prema tome eti¢ka odluka organizacije je ona koja
donosi najviSe dobra i ¢ini najmanje zla za sve koje odluka ukljutuje — kupce, zaposlene,
dionicare, zajednicu i okoli§. Odluka se treba donositi tako da uvijek za ishod ima najveéi
moguéi odnos izmedu dobra i loSeg (Shaw 1991: 49). S obzirom na njegovo ulestalo koristenje u
poslovnom svijetu kao Cest kriterij za najveée dobro vecine koriste se udinkovitosti,
produktivnosti i visoki profiti jer se smatra da ¢e upravo ti ciljevi donijeti najveée zadovoljstvo

najve¢em broju ljudi unutar organizacije.

4.2.2. Pristup moralnih prava

Prema odredenju Fikrete Bahtijarevié-Siber, Pere Sikavice i Nine Poloski Vokié¢ pristup
moralnih prava eticki je koncept koji smatra da, eti¢ne odluke i ponasanje moraju biti podudarni
s temeljnim pravima i privilegijama ljudi na koje utjede. Ideja je demokracije da svi ljudi imaju
jednaka neka temeljna prava, o kojima menadZeri moraju voditi racuna u svom odlu¢ivanju i
ponaSanju. Temeljna ljudska prava koja autori navode su pravo na Zivot i sigurnost, pravo na
istinu, pravo na privatnost, pravo na slobodu govora, pravo na slobodu (prigovor) savjesti

(Bahtijarevi¢-Siber, Sikavica, Poloski Vokié 2008: 541).
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Prema Daftu, kriterij moralnih prava naziva se samo kriterijem prava, i tre¢i je kriterij,
nakon individualistickog kriterija. To je kriterij koji istie da pojedinci imaju osnovna prava i
slobode koja se moraju pos§tovati i ne ugrozavati ne¢ijom odlukom. Da bi menadZeri donijeli
eticki ispravnu odluku, ne smiju doéi u konflikt s temeljnim pravima drugih, stoga ¢e eticki
ispravna odluka biti ona kojom se postuju temeljna ljudska prava (Daft 2006: 159). Ta temeljna
prava ukljucuju sljedeca prava: pravo na samoodredenje, pravo na slobodu, pravo na vlasnistvo i

pravo na zivot (Bebek, Kolumbi¢ 2003: 182).

4.2.3. Pristup pravednosti

Treéi, i posljednji, pristup prema odredenju Fikrete Bahtijarevi¢-Siber, Pere Sikavice i
Nine Poloski Voki¢ je pristup pravednosti. Definiran je kao eti¢ki koncept koji u prosudbu
eti¢nosti odluka i ponasanja menadZmenta ukljucuje pravednost i nepristranost razdiobe dobiti i
troSkova (koristi i Stete) izmedu pojedinca i grupe. Eti¢ne odluke moraju se temeljiti na
jednakosti, poStenom odnosu i nepristranosti. Da bi se osigurale pravedne, odnosno eti¢ne odluke
1 ponaSanje u oblikovanju sustava menadzmenta i u organizacijskom odluéivanju, potrebno je
slijediti sljedeca nacela pravde: nacelo distributivne pravde, nacelo proceduralne pravde, nacelo
kompenzacijske pravde, nacelo prirodne duZnosti (Bahtijarevi¢-Siber, Sikavica, Poloski Vokié¢

2008: 542).

Daft ovaj kriterij naziva kriterijem pravde prema kojemu se etitne odluke moraju
temeljiti na trima principima: jednakosti, pravednosti i nepristranosti. Pristup promice pravdu
preko uspostavljanja pravila i regulativa koje bi trebale osigurati pravednu raspodjelu koristi za

sve (Daft 2006: 160).

4.2.4. Individualisti¢ki pristup

Prema Daftu postoji jo$ jedan kriterij, a to je individualisti¢ki kriterij koji isti¢e da je
djelovanje moralno kada promife dugorocno najbolje interese za pojedinca. Pojedinac
izra¢unava dugoro¢ne prednosti za njega osobno kao mjeru koliko je odluka dobra. Odluka koja
ima vi$e dobrih nego losih strana u odnosu na druga rjeSenja problema, bit ¢e ona koju treba

provesti. U teoriji, buduéi da svatko ustraje u svom interesu, viSe dobro se automatski postavlja
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jer se ljudi nauce prilagodavati medusobno na dugi rok. Vjeruje se da individualizam vodi
iskrenosti i povjerenju jer to najbolje djeluje u dugom roku. Naposljetku individualizam vodi
ponasanju prema drugima koje odgovara standardima ponasanja kakvo ljudi ogekuju prema

njima samima (Daft 2006: 159).

5. Primjena poslovne etike na poslovno ponasanje

Poslovno ponaS$anje se u potpunosti razlikuje od privatnog, prijateljskog ponasanja.
Dobro poslovno pona$anje igra vaznu ulogu u svadijoj poslovnoj karijeri jer je opéepoznata stvar
da ljudi vole suradivati s onim ljudima koji im se svidaju, a to su ljudi koji se znaju ponasati,
poslovni su, krativni i dostojanstveni, komunikativni na sebi svojstven na¢in, vedro i radno
rapoloZeni, fizicki svjeZi i odmoreni, uredni, lijepo odijeveni i ,,ugodnog® izgleda. Ono 3to je
sigurno je da stru¢nost nije jedina kvaliteta koja se zahtjeva od poslovnih ljudi da bi mogli
raCunati na visoke pozicije u organizaciji. Vrlo je vazno stvoriti sliku o pouzdanom, povjerljivom
1 sigurnom partneru, korektnom, susretljivom i ljubaznom kolegi, o lideru koji je sposoban,
struan i pun znanja da oko sebe stvori kreativnu sredinu za rad. Nacin ponaSanja, maniri,
ophodenje s ljudima, mogu predstavljati most i prepreku u komunikaciji. Pristupacnost i
otvorenost omoguc¢ava ljudima da prilaze jedni drugima bez bojazni da ¢e biti odbijeni. Pozitivan

stav privlaci ljude, a odbojan, hladan, nepristupacan upozorava na opreznost.

Prije kratkog pregleda poslovnoga bontona, definirat ¢e se pojmovi bonton i poslovni
bonton, ¢ije definicije su od prijeke vaznosti za 0vo poglavlje. Tako bonton oznacuje dobro
vladanje, pravila u dobru i prikladnu ponasanju u drustvu, ali i skup tradicija i obi¢aja zasnovan
na ljubaznosti, etiketi 1 logici, koji se razvijao tijekom vremena. Poslovni bonton ne razlikuje se
znatno od bontona koji smo usvojili od roditelja i u $koli. Ipak, u poslovnom svijetu postoje neke
specifi¢nosti na koje bi trebalo obratiti pozornost i nastojati ih usvojiti. Danas za svaku djelatnost
1 gotovo svako radno mjesto postoji kodeks ponasanja koji je jedinstven i koji se ofekuje od
zaposlenika na odredenom radnom mjestu. Svaka zaposlena osoba, htjela to ili ne, svojim

ponasanjem daje predodzbu o kolektivu ili dijelu kolektiva.

Poslovna komunikacija obuhvaca elemente kao §to su poslovno odijevanje, pravila
ophodenja s drugim ljudima, poslovno dopisivanje, ton glasa i govor tijela, upotreba rijeci i

pravila vodenja uljudnog razgovora u raznim poslovnim situacijama, kao i ponaSanje za 1 pri
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poslovnim objedima. Prema Bebeku postoje &etiri osnovne razlike poslovnoga bontona, koje

postaju predmetom bavljenja ovoga poglavlja.

5.1. Predstavljanje

5.1.1. Stav i govor tijela

Poslovnim tjelesnim stavom smatra se leZernost, smirenost, sabranost, koncentriranost.

PoloZaj tijela moZe se protumaciti na tri na¢ina: dok stojite, dok sjedite i ako hodate.

Trebate stajati uspravno, biti mirnih nogu, opustiti ruke uz tijelo, drZati glavu i bradu

uzdignuto, a kod sjedenja sjediti uspravno, nogama prekriZenih kod gleZnjeva.

Gestikulacija moze biti izraz kulture i osobnosti. Energi¢ni ljudi gestikuliraju vie od

mirnih i rezerviranih ljudi.

Izraz lica je najizraZajniji nacin ofitovanja neéijeg raspoloZenja. O¢i i pogled su vrlo

vazni pri komunikaciji.

Postoje 1 neke greske koje treba imati na umu kod poslovnog predstavljanja.
Odmaknutost tijela od sugovornika moze porucivati ne samo distancu, ve¢ i neslaganje ili
odbojnost prema nekome ili neCemu. Svaka zatvorenost tijela poput prekrizenih ruku i nogu

porucuje da nam se nes$to ne svida, da ne prihvaéamo sugovornika ili njegove ideje.

Ako svladamo govor tijela moZemo znati vi$e o ljudima nego $to oni sami znaju o sebi.

5.1.2. Odjec¢a

Standardizirana pravila odijevanja unutar radnog mjesta dio su neverbalne komunikacije i
neizostavni dio imagea tvrtke pri ¢emu nasa pojavnost komunicira upravo ono 5to nasim
izgledom Zelimo poruciti. Odjeca bi se trebala prilagoditi statusu 1 prigodi, vrsti posla, godinama
Zivota, sezoni, dobu dana, kulturoloskoj sredini i tjelesnim predispozicijama kao bitan ¢initelj u
stvaranju prvog dojma, a potom i imidZa. Uredan izgled i odjeca pozitivno utje¢u na cjelokupnu

sliku o tvrtki. To je pravilo jednako vazno za sve - za zaposlenike koji se svakodnevno susrecu
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sa strankama i1 poslovnim partnerima, kao i za one koji nose radnu odjecu. Odjec¢a predstavlja
nac¢in komunikacije.

U poslovnoj komunikaciji neprihvatljivi su piercing, tattoo i tetovaze. Pozeljno je da su
ramena i pupak uvijek pokriveni, nikako prekratke suknje, sportske majice, trenirke i sve $to ne
odaje dojam ozbiljnog poslovnog ¢ovjeka. Velike tetovaZe na vidljivim mjestima takoder moraju
biti izvan dometa pogleda stranaka i kolega (http://www.kvalis.com/o-portalu/item/117-

poslovno-odijevanje-business-dress-code, pregled: 6. 3. 2015.)

Poslovna odje¢a mora biti istovremeno moderna i elegantna koliko i funkcionalna i
prakti¢na. MoZe biti propisana, definirana uniforma ili nepropisana uniforma. Primjerice odijelo
za muskarce, kostim za Zene ili potpuno nepropisana odjeéa. Kod odabira odjece za poslovni
domjenak (ako se odvija za vrijeme radnoga vremena), ne treba posezati za bilo kakvom
ekshibicijom, mozda tek svoju poslovnu odje¢u nadopuniti $alom, maramom ili ogrlicom,
broSem ili nausnicama, koji ¢e poslovni, dnevni strogi izgled promijeniti u nesto leZerniju
inacicu. Muskarci trebaju izbjegavati 'razdrljenu' kravatu i $irom raskopéanu kosulju.

Pravilan izbor odjece pospjesit ¢e moguénost da sklopite posao.

5.1.3. Organizacijska kultura

Organizacijska kultura je rezultat dugotrajnog procesa u kojem se stavovi, vjerovanja i
ponaSanja ljudi postupno oblikuju te predstavlja osobnost organizacije. Nastaje kao ishod
grupnog ili organizacijskog ucenja, a brojni su éimﬁenici koji utjeCu na njen nastanak i razvoj.
Primjerice, medusobni odnosi zaposlenika, zajedni¢ko emocionalno prozivljavanje (anksioznost,
nesigurnost, opustanje), visok stupanj interakcije, nacin vodenja i upravljanja, kulturalni utjecaji
Sireg drustvenog konteksta (ekonomski, religiozni, politicki), vrsta djelatnosti kojom se

organizacija bavi itd.

Klju¢nu ulogu u utjecaju na organizacijsku kulturu ima vodstvo organizacije. Vode bi
trebali imati jaku volju, Zelju i sposobnosti utvrdivanja kulturnih temelja u organizaciji. Za
izgradnju jake organizacijske kulture vode bi trebali biti dosljedni i jasno ispunjavati i postivati

vrijednosti koje Zele provesti.

Osnovne funkcije organizacijske kulture su da pruza ¢lanovima organizacijski identitet i

osje¢aj zajedniCke svrhe, ima ulogu odredivanja granica (medu organizacijama), pojatava

19



kolektivnu odanost (privrZzenost), osigurava stabilnost organizacije pruzajuéi standarde ponasanja

te olak3ava pojedincu razumijevanje vlastite okoline dajuéi smisao dogadajima koji ga okruzuju.

Kultura povecava red, predvidljivost i dosljednost ponasanja ¢lanova organizacije. Njena
vrijednost ofituje se u prihvacanju odredenog ponaSanja $to kod zaposlenih stvara osjeéaj
identificiranja s tvrtkom, lak$e predavanje radnim obvezama i poboljsava stabilnost socijalnih

odnosa unutar organizacije (Warr 2002: 75).

Takoder, prostorije moraju biti uredne i &iste, Sto viSe papira i spisa odlagati izvan
vidokruga ljudi te u¢initi da povrSina radnog stola bude bez suvisnih detalja poput osobnih

diploma, fotografija, nagrada ako su uopce dopusteni.

5.1.4. Sredstva, lokacija i profil zaposlenih

Obuhvaéa sredstva kojima se ljudi svakodnevno sluze u radu i obavljanju svakodnevnih
poslova, ali i privatnih aktivnosti. Sredstva koja rabite govore takoder o vama. U sredstva ulaze
racunala, mobilni telefoni, aktovke, automobili, tj. sva ona sredstva kojima se sluZite pri

obavljanju svakodnevne aktivnosti.

5.2. Upoznavanje

Nacin na koji se upoznajemo ili pozdravljamo je vrlo vazan. Ono odreduje daljnji tijek
dogadaja pa moZemo re¢i da upoznavanju moramo dati vaznost jer se u tom trenutku stvaraju

prve impresije o nekome.

5.2.1. Osobno upoznavanje

Ukljucuje samostalno predstavljanje, bilo da nema treé¢e osobe, bilo da nas tre¢a osoba ne
predstavi sama. Ono mora biti jasno, zanimljivo, pozitivno i1 dobro izraZeno, ne dulje od 10

sekundi.
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Pristojnost ili tradicija je da se prilikom upoznavanja osobe rukuju. Tradicionalno
rukovanje je znak povjerenja i vrlo &esto se ljudi ocjenjuju na nadin na koji se rukuju.
Preporuceno je ravnopravno, prijateljsko rukovanje. Dakle, desna ruka poloZena je uz tijelo, s
laktom savinutim pod pravim kutem &ime se automatski odreduje idealna udaljenost medu
osobama — cca 45 centimetara. Ruka se pruza brzo i &vrsto i to cijela $aka. Cvrst, ali ne pre¢vrst
stisak ruke odaje samosvjesnu, odluénu i ozbiljnu osobu. Dlanovi su poloZeni okomito — ni

prema gore ni prema dolje. Stisak je umjeren — ni pre¢vrst ni premlitav.

Sam ¢in upoznavanja sastoji se od nekoliko radnji, a to su: verbalna identifikacija, ime,

rukovanje te davanje i primanje posjetnice.

Uz najeesce rukovanje, u poslovnom svijetu sreéemo i druge vrste tjelesnih dodira poput
drustvenog poljupca, drustvenog zagrljaja i kolegijalnog tap$anja. Najéesce situacije u kojima se
dogadaju takvi tjelesni dodiri su Cestitanja (promaknuéa, rodendani, blagdani, sretni dogadaj na
poslu ili u obitelji), susreti nakon duZeg vremena, ali i izrazavanje suéuti zbog nekog gubitka
Neki od tih kontakata poput rukovanje i tapSanje mogu imati i karakter rituala, kao npr. nakon
konstruktivne kritike (http:/www.poslovni-savjetnik.com/savjetnik/poslovni-stil/govor-tijela-
tiha-tako-glasna-komunikacija, pregled: 5. 3. 2015).

5.2.2. Posredno upoznavanje
Osobe koje se jo§ ne poznaju najbolje je da ih predstavi treca osoba.

U poslu nije pravilo da se muskarac prvi predstavlja Zeni. Prilikom pozdrava starija osoba
po polozaju ili po godinama prva ¢e pruziti ruku mladoj osobi. Ako su osobe po poslovno rangu
jednake ili nema razlike, mlada osoba se predstavlja starijoj. Zenu “mladu” po rangu predstavlja

se “starijemu” bez obzira na godine.

5.2.3. Poslovni ruéak

Poslovni rucak je obi¢aj dobre poslovne tradicije i dio poslovnog druZenja. Moze
posluZiti za bolje upoznavanje klijenta, za razvoj novog businessa te kao prilika za intervjuiranje

potencijalnih zaposlenika. Nemojmo zaboraviti da je poslovni ru¢ak u biti posao. Prije
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narucivanja jela nije preporucljivo razgovarati o poslu. Bonton poslovnog rucka proizlazi iz
njegove svrhe.

Dogada se da propadaju karijere jer ljudi nisu svjesni §to njihovo ponalanje za stolom
govori o njima. Jedan poduzetnik imao je bizarno pravilo da nije zaposljavao nikoga tko bi solio
svoju hranu prije nego §to bi ju kuSao jer mu je to govorilo da potencijalni zaposlenik stvara
zakljuCke prije nego dobije uvid u dostupne i potpune informacije. Cilj nam je obaviti posao i

predstaviti sebe kao sposobnog, pristojnog, snalazljivog i poZeljnog poslovnog partnera.

NajceS¢e pogreske koje se dogadaju na poslovnim objedima su neodgovarajuéa
ponasanja vezana uz tjelesni stav: neprimjereno sjedenje, suvise dinami¢na gestikulacija
priborom ili bez njega, Sirenje laktova koje je povezano s opasnosti da gurnemo osobu koja sjedi
do nas, razna naginjanja iznad druge osobe, neodgovarajuce koristenje pribora za jelo (osobnog i
zajednickog/specijalnog), na¢in konzumacije (prianje punim ustima, mljackanje, srkanje,
puhanje...) neodgovarajuce sljubljivanje jela i pi¢a (ne znati redoslijed konzumiranja hrane i

kombiniranje s odgovarajué¢im picem).

5.2.4. Konferencije (konvencije)

Radi se o sluzbenim okupljanjima ljudi i/ili poduzeca koji se bave istim poslovima,
predavanju o aktualnim temama iz grane ili o konkretnoj problematici kao temi konferencije.
Od prezentatora se o¢ekuju pripremljena izlaganja sto ukljuéuje i tehnicka pomagala, vizualna ili
akusti¢na pomo¢. Na konferencijama su, takoder,. definirana pravila ponaSanja $to se tife

poslovnih ru¢kova ili ve€era jer su najcesce organizirani cjelodnevni boravci.

5.3. Komuniciranje

Poslovno komuniciranje obuhvaca skup tema koje obraduju razne aspekte razmjene
informacija medu ljudima s ciljem obavljanja poslovnih aktivnosti. Rije¢ je o obliku javnog
formalnog komuniciranja u sloZenim uvjetima pri ¢emu se isprepliéu odnosi radne skupine s
okruZenjem, tj. gradanima i djelatnicima medusobno. Cilj u¢inkovitog poslovnog komuniciranja
je sporazumijevanje, prijenos informacija, poruka i iskustava. To podrazumijeva i stvaranje

novih ideja dogovorom, uskladivanjem misljenja, argumentiranjem pa ¢ak i opovrgavanjem.
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Dana$nje poslovno komuniciranje obavlja se putem poste, telefona, faksa, e-poruka i
sastancima. Svaka e-poruka mora imati jasan naslov, pozdrav, zavrinicu i potpis. PotpiSite svaku
e-poruku imenom 1 kontakt podatcima. Ograniéite tekst e-poruke na najvise dvadesetak redaka.
Izbjegavajte uporélbu smileya u poslovnom dopisivanju. Odgovorite na e-poruku u 24 sata. Ako
izostajete iz ureda, postavite auto-odgovor koji sadrzi tu obavijest te zamjenski kontakt. Polje Cc
koristite kada je u raspravu ukljuéeno vise primatelja koji se poznaju i/ili su upoznati s temom
poruke. Polje Bec koristite kada 3aljete va$ e-mail skupini primatelja koji se medusobno ne
poznaju, kako ne biste ugrozavali privatnost podataka. Ako namjeravate poslati veéi privitak,

provjerite slaze li se primatelj s tim.

5.3.1. Telefoniranje

Poslovni razgovor telefonom ¢est je na¢in komuniciranja u poslovnom svijetu. Stoga

treba znati osnovna pravila telefoniranja kako bi taj razgovor bio ¢im uspjesniji.

Nemojte pustiti da telefon dugo zvoni, javite se nakon §to je odzvonio dva puta jer nitko
ne voli dugo ¢ekati. Pazite §to pricate preko telefona, ako se radi o vaznom poslovnom razgovoru
napravite si skicu svega S§to trebate reéi kako vam ne bi nedto promaknulo.
Vrlo je vazan nacin na koji prezentirate poruku koju Zelite prenijeti bilo da se radi o pozitivnoj ili
negativnoj poruci. Naudite prenijeti i negativnu vijest, pokusajte to napraviti na neizravan nacin,

odnosno da slusatelj sam shvati §to mu indirektno Zelite reéi.

Osim §to morate biti dobar govornik, nau¢ite biti i dobar slusatelj. To podrazumijeva
aktivno sluSanje i ne prekidanje sugovornika usred konverzacije. Uvijek odgovarajte do tocke

koju je druga osoba postavila. Ako je potrebno zapisujte natuknice razgovora.

Ako nekoga zovete, uvijek pitajte sudionika odgovara li mu vrijeme za razgovor. Nikada
nemojte komentirati sudionika prije nego li ste se uvjerili da je slusalica pravilno spustena. Nema
vizualne identifikacije sugovornika pa je nacin javljanja i komuniciranja preko telefona ogledalo
organizacije i uljudnosti njenih djelatnika. Vazan je ton i boja glasa te stvoriti dojam prijateljske,

partnerske 1 ugodne osobe.
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5.3.2. Dopisivanje

Poslovno pismo je dokument o odredenom poslu ili postupku i najées¢i je oblik
poslovnog komuniciranja. Njegova osnovna karakteristika je da ono pretpostavlja odgovor.
Svaki dopis, osim informacije i poruke koju $alje, odasilje i informaciju o profesionalnosti onoga

tko Salje. Drugim rije¢ima — ogledalo je vas i organizacije koju predstavljate.

Poslovno pismo mora biti uredno i uvijek se Salje u originalu. Fotokopije su dopustive
samo kao dokazni materijal. S pozicije bontona, poslovna pisma su mnogo manje nametljiva od

telefonskih poziva. Naj¢eSce se piSu na papiru koji sadrzi logo, ime i adresu kompanije.

Pismeno komuniciranje zahtijeva formalan, jasan i nedvosmislen izri¢aj, jednostavan
jezik te gramaticku i pravopisnu to¢nost. Treba izbjegavati koristenje rijeci iz dijalekta ili slenga,

ne bi trebalo skraéivati rijeéi niti koristiti kratice koje nisu opéepoznate.

Na pocetku je vazno odabrati pravilan pozdrav. Preporucuje se oslovljavanje punim

imenom i titulom osobe. Uklju¢uje memorandum i poslovno pismo

5.3.3. Razgovori

Ponekad se ¢ini poprili¢no teSko zapoceti poslovni razgovor ili donijeti odluku u tijeku
razgovora. Ako imate dogovoren poslovni razgovor, svakako se potrudite pripremiti. Dobra
priprema ¢ini pola uspjeha. Radi se o najjednostavnijem i najstarijem obliku komuniciranja.
Neke od pretpostavki za vodenje poslovnoga razgovora: sudionika uvijek gledajte u o¢i, zadrzite
ugodan ton tijekom cijelog razgovora, ne vrijedajte, usredotoCite se na sugovornikove
argumente, na kraju razgovora nikako se nemojte ispricavati Sto ste nekome uzeli vrijeme ni Sto
ste smetali. Osoba nastoji u razgovoru na najbolji, najuvjerljiviji i najjasniji nacin izloziti svoje
misli, videnje situacije ili problema, a s ciljem obavjeStavanja, postizanja sporazuma,

odobravanja ili nekoga drugog poslovnog cilja.

5.3.4. Sastanci

Sastanci su svakodnevna pojava u korporativnom svijetu, ali uz njih dolaze i odredena

pravila ponaSanja o kojima ovisi va$ kredibilitet i mo¢ uvjeravanja. Vazno je znati cilj koji Zelite
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posti¢i sastankom 1 osigurajte da to znaju i sudionici u trenutku kada kro¢e u sobu za sastanke.
Ako znate §to Zelite, na pola puta ste do tamo. Sljedeéi vazan ¢imbenik je znati koga pozvati na
sastanak, a to su oni ljudi koji ée vam omoguéiti da ostvarite cilj. Kada ste odgovorili na
prethodna dva pitanja, kreéete u pripremne radnje sastanka. Prvo napravite dnevni red. Neka
bude 5to jednostavniji i poku$ajte odrediti koliko bi koji dio mogao trajati. Ne pretjerujte s
temama — bolje jedna tema koju cete odraditi do kraja, nego tri teme koje cete sve odraditi na
pola. Sljede¢i korak je pripremiti potrebne materijale. Ovo je popriliéno vazna stvar ako
oc¢ekujete da sudionici donesu neku odluku ili raspravljaju o nekom problemu. Materijal svakako
treba poslati u obliku priloga e-mailu ili dostaviti fizi¢ki na stol svakog sudionika. Naravno da to
necete uciniti dan prije sastanka ve¢ to posaljite u nekom razumnom roku, imajuéi na umu da vas
sastanak nije nuZno jedina i najvaZnija stvar sa kojom se susrecu vasi buduéi suradnici. Zatim je
potrebno rezervirati sobu za sastanak. U velikim tvrtkama nikad dosta soba za sastanke —
rezervirajte svoju na vrijeme i drZite se predvidene satnice. Provjerite da li u sobi za sastanke
imate potrebnu opremu: rac¢unalo, plo¢u za pisanje i sli¢no. I naposljetku je potrebno poslati
sluzbeni poziv s naglaskom na obavezno prikupljanje potvrda o tome tko dolazi, tko ne.
Koliko dete ranije poslati poziv na sastanak, doista ovisi od slu¢aja do slucaja
(http://www.algebra.hr/poslovni-sastanak-kako-ga-kvalitetno-pripremiti-provesti/, pregled: 5. 3.
2015.) Na vama je takoder da odredite i zapisniCara, osigurate predah u duljim sastancima koji

podrazumijevaju ruéak ili veceru te osigurate sudionicima iz udaljenih krajeva smjestaj.

Uvijek docekajte i ispratite sugovornike s osmijehom. Odrzava li se poslovni sastanak u
vaSim poslovnim prostorijama, a vi jo§ niste zavrsili svoje obveze i1 pretpostavljate da vas klijent
mora pri¢ekati jo§ desetak minuta, poZeljno je da se ispriate zbog naruSenog rasporeda i
zamolite ga da vas pri¢eka. Radi li se o veéem ka$njenju, potrebno je ispri€ati se i zamoliti
klijenta da se sastanak odgodi. Za vrijeme sastanka ne biste trebali primati telefonske pozive, a

nakon $to ste pozvani da sjednete mozZete odloZiti poslovnu torbu pored stolice na pod.

Cilj sastanaka je rjeSavanje poslovnih problema i unaprjedivanje poslovanja u cjelini.
Osnovni oblici sastanaka: konsultacije, klasi¢ni sastanci, sjednice, konferencije, simpoziji,

kongresi, audiokonferencije ili videokonferencije.
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5.4. Uredsko poslovanje

Uredsko poslovanje je rukovanje spisima, njihovo razvrstavanje, evidentiranje i
pretraZivanje. To su svi oni tehni¢ki postupci na organizaciji dokumenata, pomoéni uredski poslovi
koji se svode na upis spisa u knjige, razvrstavanje, pracenje ulaznog i izlaznog prometa spisa i
konacno njegovo odlaganje u pismohranu.

Uredsko poslovanje mora osigurati urednost dokumenta u cilju njegovog jednostavnog
koridtenja, brzog i lakSeg pronalaZzenja spisa, tako da omoguéi lakse, brze i sigurnije rjeSavanje
glavnih zadaca stvaratelja.

Uredski bonton je utvrdeni naéin individualnog pona3anja zaposlenih u uredu. Ured
okuplja medusobno razli€ite ljude i trazi njihovu blisku suradnju. Cilj je unaprjedenje pozitivne
interakcije izmedu samih zaposlenih te izmedu zaposlenih i klijenata, partnera, potrofada i
drugih. Za posao su vazne tri stvari: profesionalnost, znanje i kulturno ponasanje. Nepoznavanie,
neprepoznavanje i nepridrzavanje nekih osnovnih pravila uljudenog ponasanja dovode do
Sumova u komunikaciji poslovnih ljudi, a §to ima za posljedicu propadanja vaznih ugovora i
dogovora. Stoga se prilikom pristupanja radu u uredu oekuje usvajanje normi i kuénog reda te

organizacije.

5.4.1. Darovi

Poslovno darivanje vazan je dio suvremenog poslovanja i zbog toga bi mu se trebala
posvecivati posebna paznja. Kroz darivanje poslovnim partnerima $alje se poruka o sebi,
zaposlenicima, ali prije svega o kompaniji koju predstavljate, naéinu na koji poslujete i kulturi
komuniciranja. Poslovni se poklon moZe tumaciti kao marketingki alat ili na¢in komuniciranja i
promocije, izrazom brige za partnere ili zaposlenike i naravno, gestom kojom se podiZe rejting
same tvrtke. Neodgovarajuci darovi ne samo da neée izazvati oduSevljenje primatelja, veé ée
nanijeti i dodatnu $tetu. Poslovnim darivanjem zahvaljujemo suradnicima na lojalnosti i suradnji

te ulazemo u dugoro¢ne odnose.

Osobama istan¢anog ukusa vazno je darovati proizvod s potpisom. Radoholi¢ari ¢e uvijek
uzivati u daru koji mogu koristiti u uredu, dok ¢e hedoniste oduseviti kolekcija vrhunskih &ajeva,
kvalitetna ¢okolada i sli€no. Posebnu paZnju treba posvetiti darivanju inozemnih partnera i po

potrebi ¢ak konzultirati njihovu ambasadu, jer nepostovanje propisa i kulture darivanja stranih
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partnera moZe izazvati nepotrebne nesporazume u komunikaciji i ostaviti lo§ dojam. Neovisno o
porijeklu poslovnog partnera, necete pogrijesiti ako darujete bilo koji suvenir ili predmet s
nacionalnim hrvatskim obiljeZjem poput originalnih suvenira, umjetnina ili rukotvorina. U
trendu je sve prirodno, kao i proizvodi iz kuéne radinosti pa odabir dara sa specifi¢nostima vase
regije moZe biti zanimljiv dar za svakog poslovnog partnera. Primjerice, poduzeca iz Dalmacije
mogu odabrati proizvode poput maslinova ulja, paskog sira, proizvoda na bazi lavande, vreéica s
Jjekovitim biljem i sliéno. Neki od prijedloga za poslovno darivanje su i nalivpera, dZepni
kalkulatori, stolni satovi, ukrasni predmeti od stakla, poslovni dnevnici i stolni kalendari ako su

naravno dobre kvalitete.

Dar koji je praktican uvijek ¢e biti cijenjen. Da bi darivanje bilo potpuno treba priloZiti
Cestitku kojom ¢e se partneru prenijeti dobre vibracije. Ne zaboravite se potpisati, a poneki
hrabriji ¢e moZda sastaviti i vlastiti stih. Kupljeni dar mora biti lijepo umotan, a to ée uvijek
najbolje uraditi profesionalci. Ukrasne kutije su posebno zanimljive jer §tite dar i doprinose

iznenadenju prilikom otvaranja. Dodatci poput svilenog cvijeta ili masne dobar su dodatak.

Uvijek treba imati na umu da je dar zrcalo u kojem se ogleda onaj tko daruje. Ako biramo
sa srcem 1 posebnom paZnjom, tada ne mozZemo pogrijesiti. Da bi bili lijepi, darovi ne
moraju nuzno biti i skupi (http://www.poslovni.hr/after5/darivanje-kao-oblik-marketinske-

komunikacije-i-nacin-poboljsanja-odnosa-98334#, pregled: 5. 3. 2015.)

5.4.2. Bonton izvan radnog mjesta

Nakon radnog vremena ili u nekim nesluzbenim i manje sluzbenim prigodama vezanim
uz vasu tvrtku, ne smije se zaboraviti na poslovni bonton. Poslovni bonton izvan radnog mjesta

takoder ima svoja pravila.

Potrebno je temeljito raditi na sebi i mijenjati ono $to bi vam moglo zasmetati u
poslovnoj karijeri. Osim toga, poslovne vecere, zabave i ostala druzenja na kojima susrecete
ljude s kojima radite ili poslovno suradujete prigode su u kojima su nezaobilazni standardi
ponaSanja. Ako neke osobe iz poslovnog okruZenja susrecete izvan radnog mjesta morate biti
svjesni da sve Sto Cinite moZe utjecati na vas poslovni ugled. Ono $to radite u slobodno vrijeme,
iskljucivo je vasa stvar, ali ako drustveni Zivot na neki na¢in uvedete u poslovni, onda to postaje

dio vase poslovne osobnosti.
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Nikada vam neée naskoditi druzenje s kolegama izvan radnog mjesta, ali pokusajte
odvojiti poslovno od privatnog druZenja. Na poslu je najbolje imati korektne i prijateljske odnose

s nadredenima, ali i s ravnopravnim kolegama i kolegicama.

5.4.3. Putovanja

Organizacija poslovnih putovanja pocinje onog trenutka kada se donese odluka o
postoje¢em putu, bilo da je organiziran na vlastitu inicijativu ili kao prihvacanje odredenog
poziva. Dakle, putovanja mogu biti povezana s konkretnom suradnjom s odredenim partnerom ili
s odrzavanjem nekoga poslovnog skupa ili kongresa. Poslovne tajnice se obi¢no angaZiraju oko
pronalaZenja najbrZeg i najudobnijeg nadina putovanja, smjestaja, prijevoza i sl. Vrlo vazno
pravilo bontona je uvazavanje kulturnih razlika. Planiranje vremena treba biti uskladeno na
obostrano zadovoljstvo, kako bi se zavrSile sve poslovne obaveze i pronaslo vrijeme za malo
opustanja, razgledavanje grada i sl.

Na poslovnim putovanjima osoba predstavlja sebe i svoju organizaciju. Na poslovnom
putovanju osoba nije turist, uvijek je na duznosti i za vrijeme cijelog trajanja puta se mora
ponasati profesionalno. Prije polaska na put treba se dobro informirati o mjestu, zemlji gdje
idemo. U dana$nje vrijeme to nam je dostupno putem weba i to je prednost koju moramo

iskoristiti.

5.4.4. Uredski bonton

Uredski bonton je utvrdeni nacin individualnog ponaSanja zaposlenih u uredu. Cilj je
unaprjedenje pozitivne interakcije izmedu samih zaposlenih te izmedu zaposlenih i klijenata,
partnera, potro$aca i drugih. Za posao su vazne tri stvari: profesionalnost, znanje i kulturno

ponasanje. Osnovna pravila:

za posao se odijevajte primjereno

- naudite imena ljudi s kojima radite

- ne drZite noge na stolu

- ne zvacite gumu za zZvakanje, pogotovo kad telefonirate

- budite to¢ni, dolazite uvijek na vrijeme i nemojte biti prvi koji odlazi s posla

- ne upotrebljavajte uredsko racunalo za izradu osobnih projekata
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- pristojno je kroz vrata propustiti domacina ispred sebe, a domacin docekuje goste s

vanjske strane (Bebek, 2000: 15-313).

6. Neeti¢no ponasanje u poslovanju

Sve CeSce smo svjedoci neetiCnog ponasanja. Neeti¢no pona$anje definira se kao nesto
Sto nije u skladu s opée prihvadenim pravilima i/ili moralom, ali ne uvijek u prekrSaju prema
zakonu. Nesto $to je neeti¢no nije nuzno da je i protuzakonito, tj. nelegalno, ali i obrnuto.
Gotovo svaki dan se upravo u poslovanju odvijaju takve igre kada se povlace neetiéni potezi koji
nisu zakonski zabranjeni, ali su neeti¢ni. Ponekad upravo takvi potezi nanose vece §tete nego oni
koji nisu u skladu sa zakonom, ali su moralni. Iako neeti¢na ponaSanja nisu u sukobu sa
zakonom uvijek ne znadi da su ispravna. Prostor neetiénom ponasanju koje ¢e proéi nekaznjeno
se stvara kroz loSe definirane zakone ili sustave koji ne postoje za odredene slucajeve ili pak
zakone koji se ne provode kako bi trebali. Nejasni ciljevi dovode do pomutnje i krivih odluka
koje su Stetne i eticki upitne. Takve krive odluke ne moraju nuzno biti uéinjene s namjerom.
Neznanje ili nekompetencija €esti su uzroci $tetnih odluka za sve poslovne sudionike. Olako
prihvac¢anje odgovornih pozicija, bez potrebnog znanja, u upravnim odborima i drugim tijelima
upravljanja isklju¢ivo radi profita bilo financijskog, politickog ili nekog treCeg zna izazvati
velike poslovne gubitke. Osobe koje se nadu u takvim situacijama opravdavaju se ¢injenicom da
nisu u€inili ni$ta protuzakonito. Ili da oni nisu kompetentni niti jedini odgovorni, nego da su
samo podrzali prijedlog koji eto i nisu dobro proudili, smatrajuci da su time oslobodeni svake
krivnje za nastalu $tetu.

Poslovno neeti¢an menadZment brine samo za sebe i dobit koju ostvaruje za poduzece.
Zakonske propise doZivljava kao prepreke koje mora zaobiéi da bi se postigli Zeljeni ciljevi.
Strategija poslovno neetickog menadZmenta jest iskoriStavanje moguc¢nosti radi organizacijskih
ili osobnih ciljeva (Pupavac 2006: 136-137). Neeti¢no ponaSanje moZe rezultirati kratkoroénim
uspjehom, ali nipo$to ne moze biti temelj dugoro¢no odrzivom poslovanju jer potro$aci,
korisnici, poslovni subjekti i drustvo u cjelini prepoznaju, osuduju i izbjegavaju neeti¢ne
pojedince ili tvrtke.

Moguéi oblici neetickog ponaSanja su: razni oblici prijevara i obmana u poslovanju;
oslobadanje pristojbi; proracunati oblici neplacenih usluga i darova; prikriveni ili otvoreni oblici

zastraSivanja; razni oblici podmicivanja; porezne prijevare; nepravedno prisvajanje javnih
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sredstava; povreda prava pisaca, umjetnika, izumitelja, kao i eventualno iskoridtavanje njihova
polozaja; mutne kreditne i. zajamske prakse; laZno prouzrofen stedaj; krada poslovnih tajni
konkurentnih poduzeéa; podmic¢ivanje djelatnika drugih tvrtki; prijetnje neutemeljenim otkazima
,novih vlasnika®; ponizavajuée postupanje s djelatnicima; ometanje slobode udruzivanja
radnika, ali i zloupotreba $trajka; zanemarivanje mjera sigurnosti na radu; ugrozavanje zdravlja i
Zivota radnika; razni oblici unistavanja okolia (Cehok, Koprek 1996: 161).

Posljednjih godina u poslovnom svijetu nailazimo na brojne poslovne afere koje pruZaju
raznovrsne primjere nemoralnoga i1 neetiCkoga pona$anja poznatih svjetskih menadZera i na taj
na¢in zaoStravaju problem poslovne i menadZerske etike. Najpoznatiji i dosad najkrupniji takav
skandal je slucaj Enrona i njegove revizorske kuée Arthur Andersen. Enron je godinama varao
svoje investitore i poslovne partnere o uspjeSnosti svog poslovanja, u poslovnim knjigama
prikazivao laZne podatke, dugove prebacivao na drustva koja su njegovi vodeéi ljudi osnivali s
inozemnim partnerima, ¢ije su knjige skrivane od neovisnih revizora i na temelju tih laznih
podataka dobivao kredite od banaka i financijskih fondova koje vise nije mogao vratiti. Bio je to
najveCi bankrot u americkoj povijesti. Veéina pogreSaka u reviziji rezultat su pogredke u
odlucivanju. Sve vise zaposlenika radi neovisno, izvan organizacija i bez neposredne kontrole.

Mnoga poduzec¢a u poslovanju idu do granice kaznenog $to je moralno vrlo opasno i
rizino, a moze tvoriti i uvjerenje kod zaposlenih kako odredeno ponasanje, premda nije sasvim
eti¢ki ispravno, moZe prodi jer je takvo ponasanje zakonski dopustivo. Cesto se u poslovnoj etici
vlada ,,moral uspjeha“, a to znaci da je najvaznije uspjeti zbog Cega se moZe olako prelaziti
preko sumnjivih oblika poslovanja (Dujani¢ 2003: 58). Prevladava mi$ljenje da su menadzeri
koji propuste pruziti pravo vodstvo i sustave vrijednosti, koji ne poticu i ne olak3avaju eti¢no
ponasanje jednako odgovorni kao i oni koji opaZaju neeti¢nost, izvrSavaju neeti¢na djela i

svjesno se koriste neeti¢énim korporacijskim djelima (Sharp Paine 1994: 106).

Etika nadilazi zakon, ona zapravo komunicira sa savjeS¢u pojedinca. Ali da bi savjest
reagirala na neeticka djelovanja moramo je na to pripremiﬁ. Kako? Cestim ispitivanjem i
promisljanjem svih na$ih postupaka. Sve poslovne odluke treba donositi promi$ljeno i bez
zurbe, a provedba bi trebala biti brza i odlu¢na (http:/filaks.hr/index.php/image-
gallery/animals/9-uncategorised/203-poslovanje-u-skladu-s-etickim-vrijednostima, pregled: 7. 2.

2015.).
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ZAKLJUCAK

U suvremenom druétvu poslovanje se obavlja uglavnom za novac i promatra se kroz
kategoriju koristi i dobiti. Umjetnici, lije¢nici ili znanstvenici veliki dio svoga djelovanja
razmjenjuju za ugled, mo¢ i sli¢no, a ne kroz ve¢ ustaljene oblike $to znaéi da poslovnu etiku
trebamo shvatiti i ire od pojma dobiti. Iz poslovne etike isklju¢eni su oni koji obavljaju posao, a
za njega ne primaju nikakvu korist, npr. saborski zastupnici. Eti¢nost se u poslovnom svijetu
odnosi na korektno izvrSavanje preuzetih ciljeva za koje smo odgovorni drugoj strani. Nikada
nije kasno za usvajanje etickih vrijednosti ako ih nismo, iz bilo kojeg razloga, prije usvojili. Kad
ulazimo u poslovni svijet pretpostavlja se da smo gotovo formirane li¢nosti s veé usvojenim
vrijednostima koje trebamo provoditi i u poslovnom Zivotu. Primjeri iz prakse upuéuju nas na
istinu koju trebamo prihvatiti, a ona je da ucenje i izgradnja osobe ne prestaje sve dok osoba Zivi.
svoje zanimanje od politicara, vladinih sluZbenika i odvjetnika, dok svoju profesiju smatraju
manje eti¢nom od profesije lije¢nika i profesora. Ovakav rang eti¢nosti profesije menadZmenta u
posljednje vrijeme u Hrvatskoj ozbiljno je naruSen postupcima raznih samozvanih menadZera te
politickih mo¢nika, $to bi trebalo biti dodatni poticaj za ¢asne i educirane menadZere da jos vise

vode ra¢una o eti¢nosti poslovanja (Dujani¢ 2003: 54).
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