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SAZETAK

Pojam masovnog turizma veze se uobicajeno za velik broj unaprijed isplaniranih i unificiranih
paket-putovanja u organizaciji turistickih agencija. Veé¢inom se putuje na glavni godisnji odmor i to
ljeti, a na Mukinjama je popularan i skijaski zimski odmor, kao protuteza ljetnom odmoru s
razgledanjem ljepota lickog krajolika. Za prihvat turista na Plitvicama izgradeni su veliki hoteli i
kampovi, kao i privatni apartmani koji kvalitetom usluge i visokostru¢nim osobljem zadovoljavaju
oc¢ekivanja inozemnih turista. Masovni turizam u Nacionalnom parku “Plitvicka jezera® potaknuo je
razvoj u nerazvijenoj Lici, koja osim prirodnih ljepota nema drugih razvojnih moguénosti, te je
podigao standard nude¢i domicilnom stanovni$tvu kojima je to jedini put i mogucnost za
zaposljavanje. Masovni turizam uzrokuje, osim povoljnih i nepovoljne u€inke koji se prepoznaju u
naruSavanju izvorne ljepote mjesta, zagadivanju okoliSa zbog prekomjerne izgradnje i posjecenosti
te mnogim drugim ucincima. Iz tih razloga, postoji moguénost da se odredi maksimalna kvota
posjetitelja na Plitvicama, kako bi se sprijeCilo narusavanje ekoloskog sklada, bez obzira na
smanjeni ekonomski priljev. TuristicCka ponuda Javne ustanove Nacionalni park ,,Plitvicka jezera“
nastoji predvidjeti moguce promjene u turisti¢koj potraznji i u skladu s njima prilagodavati svoj
proizvod 1 usluge kako bi uspjesno konkurirala na turistickom trzistu. Turistima koji sve vise
uzivaju u aktivnom odmoru nastoji se osigurati $to viSe razlicitih sadrZaja koji su oblikovani prema
njihovim zahtjevima, a pri tome li¢ka destinacija nastoji sacuvati svoj izvorni kolorit kako bi se
razlikovala od drugih. Turist se u svoju domovinu ne Zeli vratiti samo odmoren, nego i duhovno
obogacen. Znatno informiraniji, nego u prethodnim razdobljima, danaSnji turist ispituje razliite
mogucnosti te odabire onu koja mu pruza zadovoljavaju¢i odnos pruzene vrijednosti i izdanog

novca.

Kljucne rijeci: masovni turizam, turisti, turisticke agencije, proizvod, usluge, turisti¢ko trziste



SUMMARY

The concept of massive tourism is commonly associated with a large number of pre-planned and
unified package travels organized by tourist agencies. People mostly travels to the main vacation in
the summer, and on Mukinjama is popular winter skiing holiday, as opposed to summer vacation
with a glimpse of the beauty of the Lika Landscape. To accommodate tourists in Plitvice, large
hotels and camps, as well as private apartments have been built which provides quality services and
high-quality staff who pleased the expectations of foreign tourists. Massive tourism in the Plitvice
Lakes National Park encouraged the development of the underdeveloped Lika, which, in addition to
natural beauty, has no other developmental potential, and has raised the standard by offering the
domicile population with the only opportunity and opportunity to recruit. Massive tourism causes,
in addition to the adverse and adverse effects that are recognized in the disruption of the original
beauty of the site, pollution of the environment due to excessive construction and accessibility and
many other effects. For these reasons, there is a possibility to determine the maximum quota of
visitors to Plitvice to prevent disturbance of the ecological harm, regardless of the reduced
economic inflow. Tourist offer of public institutions The Plitvice Lakes National Park strives to
anticipate possible changes in tourist demand and accordingly adjust their product and services to
successfully compete in the tourist market. Tourists who are increasingly enjoying active holidays
are striving to provide as many different content as they are designed to meet their requirements,
and the Lika destination seeks to preserve its original color in order to distinguish it from others.
The tourist does not want to return to his homeland only restored but spiritual enrichment. Much
more informative than in previous periods, today's tourist examines various options and chooses the
one that provides him with a satisfactory relationship between the value of the money and the

money he has released.

Key words: mass tourism, tourists, travel agencies, products, services, tourism market
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1. UVOD

U ovom zavrsnom radu obradit ¢emo specificnosti istrazivanja turizma u najstarijem i
najatraktivnijem Nacionalnom parku u Republici Hrvatskoj. Posjeti turista na Plitvicama su
najbrojniji te sama Javna ustanova Nacionalni park ,Plitvicka jezera“ mora ograniCiti broj

posjetitelja zbog ocuvanja prirodnog ekosustava.

1.1. Problem 1 predmet zavrSnog rada

Masovni turizam je u Lici, odnosno Plitvicama potaknuo gospodarski razvoj, jer Lika kao
nerazvijena sredina, osim prirodnih ljepota nije imala drugih razvojnih moguénosti te je umnogome
podigao standard nude¢i domicilnom stanovnistvu koji put i1 jedinu moguénost za zaposljavanje.
Problem je §to masovni turizam uzrokuje, osim povoljnih i nepovoljne ucinke koji se prepoznaju u
narusavanju izvorne ljepote, zagadivanju okoliSa zbog prekomjerne izgradnje te mnogim drugim

uéincima.

1.2. Svrha i cilj zavr$nog rada

Kao odgovor na negativne uc¢inke masovnog turizma i opadanja kvalitete turisticke ponude
Plitvickih jezera, razvoj turizma se mora uskladiti s prihvatnim kapacitetom ekosustava pa se govori
o odrZivom razvoju turizma. Turizam karakteriziraju brze promjene ukusa turisticke potraznje kao 1
njezino fragmentiranje, koje nastoji pratiti i turistiCka ponuda odgovaraju¢im promjenama svoje
usluge. Stalan, ali znatno usporeniji oznacit ¢e buducnost plitvickog turizma. Turizam se mora
prilagoditi zahtjevima posebnih grupa turistickih potroSaca kao $to su poslovni ljudi (za koje je
predviden kongresni turizam), obitelji s djecom, stariji, hendikepirani 1 sl. Turisti znatno vise
vremena posvecuju stjecanju informacija o destinaciji za koju su se odlucili, te znatno vecu

pozornost pridaju ¢istom i o€uvanom okoliSu.



1.3. Struktura zavr$nog rada

U uvodnom dijelu rada upoznajemo citatelja s problemom i predmetom rada, svrhom i

ciljem i strukturom samog zavrSnog rada.
U drugom dijelu upoznajemo ¢itatelja sa Nacionalnim parkom Plitvicka jezera.
U tre¢em dijelu opisujemo pocetke organiziranog turizma u Lici i svijetu.
U cetvrtom dijelu opisujemo istrazivanje trzista.

U petom djelu opisujemo problem masovnog turizma u NP Plitvicka jezera.

U Sestom dijelu rada navodimo poticaje 1 ograniCenja turistiCke potraznje (ekonomske
Cinitelje, demografske cinitelje, sociopoliticke Cinitelje, sociokulturne i psiholoSke cCinitelje, te

zemljopisne Cinitelje).

U sedmom dijelu rada opisujemo turisticke potrebe i proces donosenja odluka o turistickom

putovanju u Nacionalni park ,,Plitvicka jezera®.
U osmom dijelu rada navodimo turisticke motive, aktivnosti i oblike turizma.

U devetom dijelu rada upoznajemo Citatelja s Ciniteljima nuZznim za razvoj turizma na

Plitvicama.

U desetom dijelu opisujemo samu turisticku atrakciju ,,Plitvicka jezera® s obradom svih

smjeStajnih kapaciteta, staza, jezera i s ostalom Sirokom turistickom ponudom Nacionalnog parka.
U jedanaestom dijelu rezimiramo najbitnije spoznaje zavr$nog rada.

Slijede literatura te popisi shema i slika.



2. NACIONALNI PARK PLITVICKA JEZERA

Nacionalni park Plitvicka jezera osobita je geoloska i hidrogeoloska krska pojava ciji je
kompleks 8. travnja 1949. godine proglaSen nacionalnim parkom. To je najvei, najstariji i
najposjeceniji nacionalni park u Hrvatskoj koji predstavlja Sumovit planinski kraj u kojem se nalazi
16 jezera razlicite veliCine. Jezera su ispunjena kristalnom modrozelenom vodom koju dobivaju od

brojnih rjecica i potoka, a medusobno su spojena kaskadama i slapovima.

Jedne od temeljnih osobitosti Plitvica su sedrene barijere, koje su nastale u razdoblju od
desetak tisu¢a godina. Poseban zemljopisni polozaj i specifi¢ne klimatske znacajke su pridonijeli
nastanku mnogih prirodnih fenomena. Sedreni sedimenti oblikovani su od pleistocena do danas u

vrtatama i depresijama izmedu okolnih planina.

Prostrani Sumski kompleksi, posebne prirodne ljepote jezera i slapova, bogatstvo flore i
faune, planinski zrak, kontrasti jesenjih boja, Sumske staze i drveni mosti¢i 1 jo§ mnogo toga dio su
neponovljive cjeline koju je 1 UNESCO proglasio svjetskom prirodnom bastinom, 1979. godine,
medu prvima u svijetu, a park je podijeljen na uzu 1 Siru zonu prema stupnju zastite. 91% parka se

nalazi u Licko-senjskoj Zupaniji, a 9% u Karlovackoj Zupaniji.

Na Plitvickim jezerima se nalazi i izvor rijeke Korane, koja se napaja vodom iz jezera. U

samom nacionalnom parku, klima je preteZzno planinska.

Nacionalni park se sastoji od 16 jezera, koja se stepenasto prelijevaju i silaze jedno u drugo
u nizu od 5460 m zracne linije. Jezera se dijele na Gornja i Donja jezera. Gornja jezera su:
Pros¢ansko jezero, Ciginovac, Okrugljak, Batinovac, Veliko jezero, Malo jezero,Vir, Galovac,
Milino jezero, Gradinsko jezero, Veliki Burget i Kozjak. Donja jezera su: Milanovac, Gavanovac,

Kaluderovac i Novakovi¢a Brod (www.np-plitvicka-jezera.hr , pristupljeno 17.09.2017.).

Najvece jezero je Kozjak s 81, 5 hektara povrSine, ujedno i najdublje s 47 m. ProS¢ansko

jezero je drugo po veli€ini i proteze se od juga prema sjeveru u duljini 2,5 km.

Na Gornjim jezerima uglavnom je dolomitna geoloska grada, a na Donjima od vapnenca.
Ima oko 30 spilja. Sedrene barijere, koje dijele jedno jezero od drugoga su od vapnenca istalozenog

od vode. Grada sedrenih barijera je vrlo osjetljiva i krhka pa zahtijeva visok stupanj zastite. Tri



glavna elementa su: obilje vode, sedrotvorci i sedra (www.np-plitvicka-jezera.hr , pristupljeno
17.09.2017.)

PLITVICKA
JEZERA

Macionalni park - National park

Slika 1 logotip Nacionalnog parka Plitvicka jezera

Izvor: http://diatoma.biol.pmf.hr/wp-content/uploads/2013/04/NP plitvicka jezera-logo.png

Pristupljeno: 17.09.2017.godine

2.1. Legenda o Nacionalnom parku Plitvicka jezera

Prema legendi, nakon velike suse koja je pogodila taj kraj, ljudi, Zivotinje 1 biljke ¢eznuli su
za kapljicom vode. Cak je i Crna rijeka, koja je vodom napajala &itav kraj, presusila. Narod se
uporno molio, sve dok se jednog dana, iz svojih vilinskih dvora u vrletima Velebita, u dolinu nije
spustila Crna kraljica sa svojom velianstvenom pratnjom. Cuvsi molitve seljaka, Kraljica se
smilovala 1 obecala dati im vode u obilju. Uz siloviti vjetar i jaku grmljavinu na zemlju se srucila
kiSa, koja je padala toliko jako i toliko dugo da su se od nje, u koritu Crne rijeke, stvorila jezera.

Prvo je po 'prosnji' naroda za vodu nazvano Pros¢ansko.

Narod je bio sretan i zadovoljan, a kraljica je bdjela nad njim. Nakon nekog vremena
kraljica se povukla u podzemne dvore kod Galovca i Okrugljaka. U jednom trenutku podigla se
voda iz Galovackog jezera te se pocela prelijevati preko pecine tolikom silinom da je nosila drvlje i
kamenje pred sobom. U strahu od poplave narod opet pozove u pomo¢ svoju Kraljicu. Zrakom se

prolomi munja, vjetar i kiSa po¢nu se stiSavati, a na vodopadu Galovica (najve¢em na Plitvickim


http://diatoma.biol.pmf.hr/wp-content/uploads/2013/04/NP_plitvicka_jezera-logo.png

jezerima) pojavi se ¢arobno svijetlo i s njime obozavana kraljica te re¢e umiljatim glasom: "Vi ste
vrijedni i dobri ljudi. Cuvajte svoje hladovite gajeve, plodne doline i ova lijepa jezera s umilnim i
srebrenim potocima §to teku unaokolo. Mnogo ¢e vojni proc¢i ovim krajem i mnogo ¢ete krvi i suza
proliti, ali ja ¢u doc¢i opet 1 mojim dolaskom sinut ¢e vam sunce ljepSe buduénosti. Onda nece biti
zapuSteni tvoji hladoviti gajevi i lijepe doline; onda ¢e k tvojim divnim Plitvickim Jezerima u

pohode dolaziti gospoda iz svega svijeta.” (http://www.fantasiatravel.hr/plitvicka-jezera-legenda-o-

crnoj-kraljici.aspx, pristupljeno 17.09.2017.)



http://www.fantasiatravel.hr/plitvicka-jezera-legenda-o-crnoj-kraljici.aspx
http://www.fantasiatravel.hr/plitvicka-jezera-legenda-o-crnoj-kraljici.aspx

3. POCECI ORGANIZIRANOG TURIZMA U LICI I SVIJETU

Nagli gospodarski napredak u Europi kojemu su temelj nova tehnicka dostignuca, posebno
na podru¢ju industrije 1 prometa, uzrokovao je i veée promjene u organizaciji i provodenju
putovanja te se od sredine 19. stolje¢a moze govoriti o poCecima organiziranog turizma u svijetu, pa

tako i u Lici.

Tada su se stvorili tehni¢ki i organizacijski preduvjeti za masovnija putovanja, a u francuski
jezik u uporabu ulazi rije¢ ,.turist” (Weber, 2004.). Ta se rije¢ prvenstveno odnosila na putovanje u
inozemstvo, a s vremenom je dobila $ire znacenje i primjenjuje se na sve turiste bez obzira borave li

u inozemstvu ili posjec¢uju mjesta u svojoj domovini.

Tako je turizam postao izvor prihoda lokalnog stanovnistva i dao poticaj za gospodarski
razvoj, pa se u Javnoj ustanovi Nacionalni park ,,Plitvicka jezera® utemeljuju razli¢ita drustva za

uredenje i poljepSanje mjesta, izgradnju kupalista na Korani, promet stranaca i sl.

3.1. Poceci suvremenog turizma

S industrijskim razvojem drusStva, tehnoloskim napretkom i UsavrSavanjem proizvodnje u
20. stolje¢u se smanjuje radno vrijeme, §to Cesto za posljedicu ima povecanje slobodnog vremena,
ili dokolice. Zbog masovnosti 1 u€estalosti putovanja te snaznog utjecaja turizma na gospodarski
razvoj, 20. stoljece se nazvalo ,stoljeCem turizma®. Pojavljivanje automobila obiljeZio je razvoj

turizma iako je prvi svjetski rat zaustavio zapoceti turisticki razvoj.

Budu¢i da se turizam profilirao kao vazan izvor prihoda stanovniStva turistickog podrucja
Nacionalnog parka ,,Plitvicka jezera®, pojavio se interes drzave da intervenira u ovo gospodarsko

podrucje.

U meduratnom razdoblju sve veci broj ljudi je poceo putovati zbog potrebe za odmorom od
rada i bijegom od jednoli¢ne svakidasnjice, te se uredila cestovna mreza i uspostavile brze putnicke

linije.



Zahvaljujuéi tehnickom napretku putovanja postaju sve brza i ¢esca, sa sve veéim brojem
sudionika razli¢itih drustvenih skupina (Weber, 2004.). Vise ne putuju samo privilegirani, turisti¢ka
putovanja postaju pristupacna Sirem sloju gradanstva, iako jos uvijek velik dio stanovnistva nije
ukljucen u kretanja. Osnovni su turisti¢ki tokovi usmjereni iz industrijskih i urbaniziranih podrucja

zapadne i sredi$nje Europe prema jugu. Turizam svako godisnje doba.

Aktivnije uklju¢ivanje Hrvatske u medunarodni turisticki promet pocinje u prvoj polovici

20. stoljeca.

U vecini industrijskih zemalja rad je sveden na sedam sati dnevno, a radni tjedan je skracen
na pet dana. Takoder se povecao i broj dana godiSnjeg odmora te blagdana, uz istovremeno
skra¢ivanje zivotnog radnog vijeka. Turisti vrijeme dokolice koriste na razli¢ite naCine (hobije,
Sport, turisticka putovanja, izobrazbu i druge aktivnosti). Putovanja zbog odmora i razonode postaju
jedan od najmasovnijih oblika provodenja slobodnoga vremena te stoga izdaCi za putovanja

nadmasuju izdatke za druge vrste dokolice (Weber, 2004.).

Pojam masovnog turizma veZe se uobiCajeno za velik broj unaprijed isplaniranih 1
unificiranih paket-putovanja u organizaciji turistickih agencija. Vecinom se putuje na glavni
godi$nji odmor i to ljeti, a na Mukinjama je popularan i skijaSki zimski odmor, kao protuteza
ljetnom odmoru s razgledanjem ljepota lickog krajolika. Za prihvat turista na Plitvicama izgradeni
su veliki hoteli i kampovi, kao i privatni apartmani koji kvalitetom usluge i visokostru¢nim

osobljem zadovoljavaju ofekivanja inozemnih turista.

Masovni turizam u Nacionalnom parku “Plitvicka jezera® potaknuo je razvoj u nerazvijenoj
Lici, koja osim prirodnih ljepota nema drugih razvojnih moguénosti, te je podigao standard nudeci
domicilnom stanovniStvu kojima je to jedini put i moguénost za zaposljavanje. Masovni turizam
uzrokuje, osim povoljnih 1 nepovoljne ucinke koji se prepoznaju u naruSavanju izvorne ljepote
mjesta, zagadivanju okoliSa zbog prekomjerne izgradnje i posjecenosti te mnogim drugim ucincima.
1z tih razloga, postoji moguénost da se odredi maksimalna kvota posjetitelja na Plitvicama, kako bi

se sprijecilo narusavanje ekoloskog sklada, bez obzira na smanjeni ekonomski priljev.

Turisticka ponuda Javne ustanove Nacionalni park ,Plitvicka jezera® nastoji predvidjeti
moguce promjene u turistickoj potraznji 1 u skladu s njima prilagodavati svoj proizvod i usluge
kako bi uspjesno konkurirala na turistickom trzistu. Turistima koji sve vise uzivaju u aktivnom

odmoru nastoji se osigurati Sto viSe razliCitih sadrzaja koji su oblikovani prema njihovim



zahtjevima, a pri tome licka destinacija nastoji sacuvati svoj izvorni kolorit kako bi se razlikovala
od drugih. Turist se u svoju domovinu ne Zeli vratiti samo odmoren, nego i duhovno obogacen.
Znatno informiraniji, nego u prethodnim razdobljima, danasnji turist ispituje razli¢ite mogucénosti te
odabire onu koja mu pruza zadovoljavaju¢i odnos pruzene vrijednosti i izdanog novca (Weber,
2004.). Zbog puno slozenije motivacijske strukture i koriStenja viSe odmora tijekom godine,
posljednje razdoblje prate posjetitelji koji odabiru veéi broj destinacija. Koncentracija na Plitvicama
nije viSe tako snazna, §to dopusta oCuvanje prirodnog i drustvenog okruzenja, omogucava prisniji
kontakt s prirodom, ljudima i kulturom li¢ke destinacije, a to ujedno i1 znaci i viSu kvalitetu

turistickog dozivljaja.

Zbog povecanja smjestajnih 1 drugih kapaciteta na Plitvicama, borba za turistickog potrosaca
postaje sve jata. Tako se 1 sama turisticka ponuda Nacionalnog parka ,Plitvicka jezera
internacionalizira i bitno kvalitativno unapreduje prema zahtjevima potrosac¢a. Odlucujuéi Cinitelj
uspjesnosti je dostupnost trziStu. Hoteli unutar Javne ustanove Nacionalni park ,,Plitvicka jezera“ su
ukljuceni u informacijsko-rezervacijske sustave $to je postalo vazan element poslovanja koje je sada
znatno usmjereno prema zadovoljavanju potreba potroSaca, 1 na nacionalnoj razini 1 na razini Javne

ustanove kao poslovnog entiteta.

Kako se ve¢inu smjestajnih objekata u Hrvatskoj dvadesetak godina od njihove izgradnje
nije odrzavalo i1 adaptiralo shodno promjenama interesa i potreba zapadnoeuropske klijentele,
kvaliteta cjelokupnog turistickog proizvoda pocinje padati, pa kao rezultat toga dolazi do pada
turistickog prometa nakon 1986. godine (Weber, 2004.). Zbog neprilagodenosti turistickoj
potraznji, hrvatski je turizam djelomi€no izgubio na konkurentnosti i1 prije ratne agresije na

Hrvatsku, ¢ije se posljedice i danas saniraju, te ¢e se joS dugo osjecati.



4. ISTRAZIVANIJE TRZISTA

Istrazivanje trziSta je standardizirani postupak, zasnovan na nacelima znanstvene metode,
kojim se prikupljaju, analiziraju i interpretiraju podaci sa svrhom da se dobiju informacije potrebne
u odlucivanju i rjeSavanju problema na podrucju trziSnog poslovanja (marketinga) (Marusic,

Vranesevic, 2001, str.7).

Definicija istrazivanja trzista polazi od primjene znanstvene metode. Znanstvena metoda
zna¢i primjenu sustavnih postupaka kojima se dobivaju pouzdana i valjana saznanja odnosno
informacije (Vranesevi¢, 2014., str.5). Neke od karakteristika znanstvene metode su sljedece

(Marusi¢, 1989., str.9)

Cilj je istrazivanja trziSta smanjenje trziSnog rizika i povecanje vjerojatnosti uspjeha i
valjanosti marketinSkih odluka na temelju dobivenih informacija te jacanje konkurentnosti na
trzistu. Ciljevi istrazivanja trebaju biti jasno i precizno definirani te sadrzavati: Sto se zeli istraziti,
koji su sve ¢initelji problema, moZe li se na njih utjecati, kolike se posljedice problema i dr. Svrha
istrazivanja trziSta jest dobivanje informacija na temelju kojih se odluCuje u poslovanju te

smanjenje nesigurnosti i neizvjesnosti u odlu¢ivanju (Marusi¢, Vranesevié, 2001, str.8).

Proces istrazivanja trzista sastoji se od niza manjih i ve¢ih zadaca koje treba obaviti da bi se
doslo do potrebne informacije. Te zadace i1 poslovi se obavljaju odredenim redoslijedom. Zbog
standardiziranog postupka i uspjeSnijeg planiranja provedbe, prikladno je svrstati sve aktivnosti 1
zadace u nekoliko skupina koje se mogu promatrati kao odredeni postupci u provodenju trziSnih

istrazivanja (Vranesevi¢, 2014, str. 101)

4.1. Definiranje problema 1 postavljanje ciljeva istrazivanja

Definiranje problema i postavljanje ciljeva istraZzivanja temeljna su zadaca istraZivackog
procesa. Definiranje problema je srz, temelj samog istrazivanja. Ono se sastoji u navodenju
specifi¢noga podrucja odlucivanja u marketingu koje ¢e istrazivanjem (tj. dobivanjem odgovora na
postavljena pitanja) biti bolje objasnjeno. Istrazivanje moze dati dobru informaciju samo ako je

problem jasan i1 ako se zadaju razlozi istrazivanja (Marusi¢, 1989., str.14).



U pocetnoj fazi istrazivanja trziSta vazno je razmotriti ocjenu korisnosti i potrebne informacije s
obzirom na sredstva koja ¢e biti utroSena za istrazivanje. Takoder je vazno razluciti one probleme
kojima ¢e se istrazivanjem pomoci u rjeSavanju nastale situacije i troskovno se isplatiti. Nakon $to
je uoCeno da postoji problem polazi se njegovom definiranju. Zadaca je istrazivaCa trziSta da
postavi hipoteze istrazivanja tj. moguce razloge koji su izazvali problem, a zatim ¢initelje koji na
njega djeluju. Hipoteza istrazivanja je nedokazana tvrdnja koja objasnjava neke ¢injenice ili pojave.
To je pretpostavka koja se empirijski moze provjeriti (Marusi¢, Vranesevi¢, 2001, str.80). Nakon
postavljanja hipoteze, ciljevi istraZivanja mogu se jasnije postaviti. Situacija odluc¢ivanja u kojoj

postoji problem (poslovni izazov) moze se opisati na sljedeci nac¢in (Vranesevié, 2014., str.119)

Istrazivanje trziSta u slucaju Nacionalnog parka Plitvicka jezera moZemo bazirati na
ispitivanju vrste gostiju koja posjecuje park. prema dobivenim podatcima o tome iz kojih zemalja
dolazi najvise gostiju, koliko su gosti spremni potrositi za odredene usluge, koliko planiraju ostati te
koji su njihovi posebni zahtjevi mozemo prilagoditi ponudu te na taj nacin uciniti posjetitelje
sretnijima. Zadovoljan turist se u vecini slucajeva ponovo vrati na turisticku destinaciju §to je

pozitivno za samu destinaciju.

4.2. Odredivanje izvora podataka 1 vrste istrazivanja

Prema vrsti podataka za istraZivanje trziSta razlikujemo primarne i sekundarne podatke.

Primarni su podaci oni koje poduzece samo prikuplja u istrazivanju. To su podaci koji su
prikupljeni neposredno od ispitanika, na terenu, pomoc¢u metoda promatranja i ispitivanja za potrebe
studije o kojoj je rije¢. Primarni se podaci odnose na: - Podatke koji opisuju ¢injenice, stanje ili

situaciju, - Podatke koji opisuju misljenja, stavove, osjecaje i druge psiholoske varijable.

Primarne podatke Nacionalni park Plitvicka jezera mogu prikupiti raznim anketama i
upitnicima koje gosti mogu ispuniti u samom parku. Ankete i upitnici im se mogu ponuditi prilikom
odlaska kako bi ocijenili uslugu na destinaciji. Tako mogu biti upitani o zadovoljstvu smjestajem,

osobljem, gastronomskom ponudom i sli¢no.
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Sekundarni podaci Sekundarni su podaci rezultat prethodnog prikupljanja primarnih
podataka, prikupljeni su prije, za neku drugu svrhu, a istraziva¢ ih nalazi kao gotove informacije,
analizirane i objavljene. Sadasn;ji sekundarni podaci nekada su prikupljeni kao primarni podaci te se
Cesto nazivaju i povijesnim podacima. Dvije osnovne skupine sekundarnih podataka jesu: - Podaci
prikupljeni u vlastitom poduzecu (interni sekundarni podaci), - Podaci prikupljeni izvan poduzeca

(eksterni sekundarni podaci).

4.3. Metode prikupljanja podataka

Cesto se za rjeSavanje problema potrebne informacije mogu pronaci u veé¢ objavljenim ili
drugim postoje¢im podacima, bilo u samoj organizaciji ili izvan nje. Prikupljanje sekundarnih
podataka osnovni je korak u svakom istrazivanju, te je pozeljno najprije iscrpiti raspolozive podatke
te nakon toga krenuti u prikupljanje primarnih podataka koji se prikupljaju upravo za rjeSavanje

odredenog problema poduzeca.

Dvije se metode koriste za prikupljanje primarnih podataka: - Ispitivanje i - Promatranje.

Metoda ispitivanja sastoji se u postavljanju pitanja osobama od kojih prikupljamo podatke i

njihove odgovore u usmenom ili pismenom obliku (Marusi¢,Vranesevi¢, 2001., str. 201).

Metoda ispitivanja najraSirenija je metoda za prikupljanje primarnih podataka, razlog tome
je svestranost njezine primjene velikim moguénostima koje ona daje. Prednosti metode ispitivanja u
odnosu na metodu promatranja jesu: - Svestrana moguénost primjene metode ispitivanja, -
Relativna brzina prikupljanja podataka ispitivanjem, - Relativno niski troSkovi u usporedbi s

metodom promatranja.
4.4. Analiza podataka i interpretacija podataka

Interpretacija rezultata je postupak u kojem se dobiveni podaci pretvaraju u informacije. Te
informacije mogu sadrzavati prednosti ili slabosti dosadasnjeg smjera djelovanja, preporuke za

vodenje poslovne politike i sl. Dobivene informacije moraju biti prikazane menadZeru ili narucitelju

na transparentan i razumljiv nacin.
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4.5.Sastavljanje izvjestaja

Posljednja faza procesa istraZivanja trZista je sastavljanje izvjeStaja. Sastavljanje izvjestaja
je najéesce pisana prezentacija rezultata tiskana na papiru i/ili pohranjena na nekom mediju (CD-u).
Temeljna je svrha izvjestaja da precizno prikaze glavne rezultate do kojih se istrazivanjem doslo te
da obrazlozi preporuke koje predlaze. Svaki izvjeStaj mora biti sastavljen u preglednoj pisanoj formi

1 mora zadovoljiti najmanje Sest osnovnih kriterija (Gutic 1 sur., 2011., str. 65)

ISPITIVANJEZADOVOLISTVA POSJETITELIA
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Slika 2 Ispitivanje zadovoljstva posjetitelja
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5. PROBLEMI MASOVNOG TURIZMA U NACIONALNOM PARKU
PLITVICKA JEZERA

Masovni turizam danas stvara razne probleme kako u Republici Hrvatskoj tako i u samom
Nacionalnom parku Plitvicka jezera. Problemi se pojavljuju u pogledu ocuvanja okoliSa, ali
mijenjanju kulture lokalnog stanovnistva, rastu cijena i sli¢no. Iz godine u godinu Hrvatska pa tako
i park Plitvicka jezera biljeze porast broja posjetitelja kako onih koji posje¢uju park samo na jedan
dan tako i onih koji ostaju nekoliko dana. Iako je ovaj trend pozitivan za na$ turizam te drzavni
proracun, s druge je strane vrlo poguban za lokalitete koji su prirodna ili kulturna bastina te su kao

takvi zaSti¢eni 1 prepoznatljivi u svijetu jer se na taj nacin Steti okolisu.

5.1. Tradicija i kultura u odnosu na turizam

Tradicija, je pojam koji "opisuje" nacin zivota, nesto $to su ljudi naslijedili, bilo to vjestina,
govor ili pak obicaj. Tradicije nisu nastale u proslosti niti se stvaraju u sadaSnjosti, one su rezultat
razli¢itih interakcija dvaju zajednica koje su utjecale na kulturu i nacin Zivljenja na odredenom
prostoru. Kulturi jednog naroda pripada sve ono $to je u nju doslo, §to je preostalo 1 sacuvalo se na
teritoriju na kome on Zivi, a ona ne poznaje granice jer kulturni identitet moZe biti znatno Siri od
granica jedne sredine. Proucavanjem odnosa tradicije i1 kulture sa turizmom vidljivo je kako turizam
mijenja pogled na njih. Budué¢i da je turizam poznat kao fenomen kojega odlikuje konstantna
dinamicnost 1 promjenjivost on utjee na samu tradiciju 1 kulturu. U nekim se zajednicama tradicija
¢ak 1 mijenja upravo radi turizma. ona se izmislja ili stvara. Moderno drustvo prisiljava ljude na
stvaranje vlastitih tradicija, a jedna od najsnaznijih modernih tradicija upravo i jest turizam. (Par.

Daniela Angelina Jelin¢i¢, Turizam vs. identitet Globalizacija i tradicija str. 167-168)

Tradicija i kultura su ugrozeni od strane turizma svugdje gdje se on pojavljuje u masovnom
obliku pa tako i u Nacionalnom parku Plitvicka jezera. Lokalno stanovnistvo ve¢ godinama pa i
desetlje¢cima mijenja svoje navike, na¢in zivota i kulturu kako bi bila u stanju pratiti zahtjeve
modernog turizma. Tako se primjerice mijenja autohtoni nacin gradnje specifi€an ruralnim
dijelovima kao Sto su Plitvicka jezera te se prilagodava potrebama turizma. Grade se apartmani,
¢esto 1 bespravno, rade se prilazi ku¢ama, uvode klima uredaji 1 sli¢no. Takoder se 1 mijenja

gastronomska ponuda koja se prilagodava stranim turistima. Sve to prati i konstantan porast cijena
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kako smjestaja tako i1 hrane te prijevoza. Taj porast cijena domade stanovnistvo tesko prati zbog

nizeg zivotnog standarda.

5.2. Problem rasta cijena

Rast cijena se u ve€ini slucajeva dogada upravo iz razloga S§to domace stanovnisStvo
pokusava Sto viSe zaraditi u toku turistiCke sezone. Tako cijene nocenja tijekom sezone rastu u
odnosu na post sezonu §to donekle onemogucéava domace turiste da si priuste tako nesto. Takoder
problem je i1 u rastu cijena prijevoza S§to moze negativno utjecati na svakodnevni Zivot domaceg
stanovniStva. Razlika u plateZznoj mo¢i zbog nacionalnog standarda izmedu domaceg stanovnistva i
stranih turista je velika. To znaci da su domaci stanovnici ili turisti vrlo ograniceni u onome §to

mogu posjetiti ili si priustiti.

Jedan od problema je i zapos$ljavanje u turistickim destinacijama. Trenutno u Hrvatskoj
vlada velika nezaposlenost. Tako se domace stanovniStvo oslanja na sezonske poslove kojima si
pokusavaju pronaéi poslove te ostvariti odredene prihode tijekom sezone. Tu situaciju uvelike
koriste poslodavci. Visak radne snage dovodi do relativno niskih cijena rada jer su zaposlenici

primorani pristati na te uvijete rada zbog toga Sto su vrlo lako zamjenjivi.

5.3. Problem autenti¢nosti

Jedan od problema Kkoji su vezani sa autenti¢nosti je njena granica tj. mjesto gdje se potpuno
gubi autenti¢nost 1 tradicijske vrijednosti u svrhu prilagodbe turistima. Logi¢no je samu zajednicu
smatrati odgovornom za "koli¢inu" autenti¢nosti koju Zele pruziti gostima, ako su ¢lanovi zajednice
1 odgovorni ljudi u turizmu prihvatili 1 odlucili se za (ne)autenti¢nost onda je bespotrebno inzistirati
na bilo kakvim promjenama. Problem autenti¢nosti, prema tome, dobiva novo lice: autenti¢nost
postaje kompleksan proces posrednistva i pregovaranja izmedu razliCitih ocekivanja turista, ponude
lokaliteta, turistickog osoblja, razine 1 veli€ine participacije posjetitelja u turistickoj destinaciji, a
takoder i kulturne politike lokalnih zajednica. Lokalni dogadaji pozicioniraju i definiraju zajednicu
te je predstavljaju turistu i vanjskom svijetu. No, ukoliko se gotovo svaki aspekt drustva pretvori u
turisticku atrakciju, lokalno stanovniStvo postaje podredeno i ovisno o tim zbivanjima te im ona
utjeCe na svakodnevni zivot §to u krajnjem slucaju moze dovesti do konflikta izmedu turizma i

zajednice.
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6. POTICAJI I OGRANICENJA TURISTICKE POTRAZNJE

6.1. Ekonomski €initelji

Budu¢i da se na neki nacin odmor ,,kupuje* pretezno od ostvarenih prihoda, veli¢ina prihoda
nekog kucanstva je vrlo vazan Cinitelj transformiranja turistickih potreba u potraznju. Mnoga
istrazivanja su pokazala da, uobicajeno, kada se osobni prihod poveca za 1%, rashodi za turizam
povecavaju se za 1,5%. Stoga se moze zakljuciti da zemlje koje biljeze brz gospodarski rast
istovremeno intenziviraju turisticka kretanja svojega stanovniStva. U 90.-im godinama % turistickih
dolazaka na Plitvicama, ostvarilo je dvadesetak zemalja s najve¢im dohotkom po stanovniku i s

brzim gospodarskim razvojem (npr. Njemacka).

Razvijenija gospodarstva omoguéavaju brojnija putovanja radi razli¢itih poslovnih razloga
kao $to su: poslovni sastanci, nazo¢nost konferencijama i seminarima, sajmovima i izlozbama.
odmora 1 rekreacije (Weber, 2004.). Tako je u mnogim razvijenim zemljama prosje¢ni dohodak po
osobi, koji je ostao na raspolaganju nakon podmirenja egzistencijalnih potreba, omoguéio u
poslijednja dva desetljeca da oko 2/3 ili ¢ak i veéi udio pucanstva tijekom godine odlazi provesti

praznike izvan mjesta stalnog boravka (Weber, 2004.).

TroSak dolaska u posjet Nacionalnom parku je ograni¢avajuci Cinitelj za drzavljane nase
zemlje upravo zbog nizeg dohotka po stanovniku, pa tako stanovnici cCesto 1 u slu¢aju podmirenja
osnovnih zivotnih potreba, umjesto posjeta, odabiru kupnju nekog trajnog potrosnog dobra
(ku¢anskog aparata) ili provode vrijeme na neki drugi nacin. Tako Hrvati turisti¢ki boravak
zamjenjuju drugim oblicima slobodnog vremena kao $to su: ucenje, Citanje ili Setnje u mjestu

boravka.

Razina cijena je takoder jedan od ekonomskih ¢initelja koji mogu potaknuti pojedinca na
putovanje ili djelovati kao barijera. Za turista je cijena vrijednost koja ovisi o njegovoj plateznoj
mo¢i, a pojacava ve¢ spomenute ekonomske Cinitelje. U medunarodnom turizmu se uz razinu cijena
pojavljuju 1 drugi Cinitelji koji utjeCu na povecavanje ili smanjivanje ukupne cijene turistickih
usluga koje mora platiti turist u posjetu nekoj zemlji (Weber, 2004.). Cesto je na prvom mijestu

meduvalutni tecaj izmedu valuta zemlje podrijetla turista i odrediSne zemlje.
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Na usporedbu cijena potencijalnog posjetitelja kod odluke o destinaciji moze utjecati ne
samo stvarna razina cijena, nego i njegovo preduvjerenje da su neke destinacije ,,skupe, a neke

,jeftinije®, Sto ne mora odgovarati stvarnom stanju (Weber, 2004.).

Osobna mobilnost koju omogucéuje posjedovanje osobnog vozila je postala vaznim
Ciniteljem opsega 1 prirode turistickih kretanja u domacéem, ali i u medunarodnom turizmu. Medu
stanovnicima europskih zemalja koje dijele granicu ili pri putovanjima u destinacije koje se nalaze u
krugu udaljenosti od oko 1000 km, cest izbor prijevoznog sredstva turista je osobni automobil

(Weber, 2004.).

6.2. Demografski Cinitelji

Pod pojmom demografskih Cinitelja se podrazumijevaju osnovna obiljezja populacije koja
djeluju poticajno ili ograni¢avajuce na interes za turistickim putovanjima (Weber, 2004.). Tako na
turisticka putovanja djeluju dob, veli¢ina obitelji i njena struktura, zanimanje i stupanj naobrazbe,

spol te ostali manje vazni Cinitelji.

Dob ima veliki utjecaj na ucestalost odlaska na putovanja i s tim povezan izbor aktivnosti
(Weber, 2004.). Iako su pripadnici srednje generacije radno aktivni i oni koji naj¢esce putuju, mladi
su Cesto zainteresirani za upoznavanje novih krajeva, dozivljavanje novih iskustava, povezano s

prihodom koji im je na raspolaganju, biraju nacin i duljinu putovanja (Weber, 2004.).

Starenje populacije u mnogim je zemljama vitalna demografska tendencija koja ima i sve
vecu vaznost u turizmu. Ipak, starija generacija je u posljednjem desetlje¢u puno aktivnija, u boljoj

fizickoj kondiciji, pokretljivija 1 zainteresiranija za putovanja, $to je vidljivo na Plitvicama.

Obiteljski status, djeca i njihova dob dosta utje¢u na odluke roditelja, kao i na moguénost

izbora, kao i naobrazba i s njom vezano zanimanje.
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6.3. Sociopoliticki ¢initelji

Pravo na odmor iv sloboda kretanja, uz pravo na rad su osnovna ljudska prava koja su
prihvatili Ujedinjeni narodi u Opc¢oj deklaraciji o ljudskim pravima i zakonodavstva vecine zemalja
svijeta (Weber, 2004.). 1z toga proizlazi i obveza drustva da svojim gradanima osigura slobodno
vrijeme i pravo na odmor. Tako je primjerice, hrvatsko zakonodavstvo odredilo donju granicu (18

radnih dana) i gornju granicu (30 radnih dana) trajanja godiSnjeg odmora.

6.4. Sociokulturni i psiholoski Cinitelji

Svako druStvo ima svoje norme ponaSanja koje utjecu 1 na ponaSanje 1 motivaciju svakoga
pojedinca (Weber, 2004.). To su opce prihvacena vjerovanja i vrijednosti u kojima smo odgojeni 1

nesvjesno ih u sebi nosimo i postupamo u skladu s njima.

Kao sociokulturni i psiholoski ¢initelj je zapazena 1 uloga mode na kretanje turistie
potraznje 1 stvaranje turisticke ponude. U posljednje vrijeme, odlazak na putovanje postaje vaznijim

od posjedovanja materijalnih dobara

PsiholoSke znacajke covjeka uvelike utjecu na stvaranje odredenih turistickih navika, pa
posjetitelji ¢esto poduzimaju odredene aktivnosti na koje su navikli, zbog potrebe za sigurnoscu i

smanjivanjem rizika.

6.5. Zemljopisni Cinitelji

Klimatski uvjeti u destinaciji su jedan od vaznih Cinitelja njezina odabira, kao 1 veli¢ina 1
stupanj urbaniziranosti sredine u kojoj se zivi Tako je za velika urbana podruc¢ja karakteristicna
veca koncentracija stanovni$tva s vec¢im prihodom, kao i stupnjem naobrazbe, pa tako i1 vise

turistickih putovanja po stanovniku od malih mjesta.
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7. TURISTICKE POTREBE I PROCES DONOSENJA ODLUKA O
TURISTICKOM PUTOVANJU U NACIONALNI PARK PLITVICKA
JEZERA

Razvoj turizma na Plitvicama je odreden ponajviSe gospodarskim i socijalnim Ciniteljima,
koji mogu djelovati poticajno na kretanje turisticke potraznje i razvojem turistiCke ponude. Za
ostvarenje turistickog putovanja i svih odnosa koji nastaju izmedu turistiCke ponude i1 potraznje
nuzno je da pojedinac, osim vremena namijenjenog dokolici i potrebnih sredstava, donese odluku o
posjeti Plitvi¢kih jezera. Kako bi donio odluku , nuzno je da osjeti potrebu i da bude motiviran
zadovoljiti tu svoju potrebu. Iznimka su poslovna putovanja jer su potrebe i motivi izvan samoga
pojedinca jer on, iako je sudionik turisti¢kih kretanja, ne donosi odluku samostalno, ve¢ o putovanju

odlucuju potrebe 1 moguénosti organizacije u kojoj je zaposlen.

Za razliku od poslovnih, putovanja radi zadovoljstva su potaknuta turistickim potrebama
koje imaju odredeno mjesto u hijerarhiji ljudskih potreba. Abraham Maslow je poznati teoretiar
koji je kategorizirao razli¢ite ljudske potrebe i nacinio hijerarhijsku strukturu koja zapocinje od
najvaznijih ljudskih potreba do onih ¢ije zadovoljavanje nastupa kada se zadovolje osnovne potrebe

(Weber, 2004.).

Hijerarhija potreba djeluje tako da osoba uvijek pokuSava zadovoljiti najvaznije potrebe, a
kada u tome uspije, te potrebe prestaju biti pokretac¢em- motivatorom i osoba ¢e pokusati zadovoljiti
potrebe slijedece po vaznosti. Tako su na prvom mjestu fizioloSke potrebe, zatim slijede potrebe za

sigurno$¢u, drustvene potrebe, potrebe licnosti 1 potrebe za samopotvrdivanjem.

Stresne situacije 1 monotonost svakidaSnjeg rada i zivota kojima je Covjek izlozen, Cesto su
povezane sa zeljom za bijeg u netaknutu prirodu i raskoS§ Plitvickih jezera. Mnogim ljudima je
nuzan odmor od mentalnog i fizickog zamora kojima su izlozeni na poslu. DrusStvena potreba za
druZenjem 1 pripadanjem se moze ispuniti provodenjem organiziranog odmora u grupi te mnogi
turisti takav odmor drZze pogodnim za stjecanje novih prijateljstava. Na Plitvicama je takoder
razvijen 1 vjerski turizam, te razne grupe iz Austrije 1 Njemacke dolaze duhovno se obnoviti u

ljepotama licke prirode.

Sve osnovne potrebe, od fizioloskih, pa do spoznajnih, svoje podmirenje mogu temeljiti na

turizmu, pa se mogu smatrati turistickim potrebama.
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Potrebe utjeu na odlucivanje pojedinca i njegov izbor, odnosno na njegovu motivaciju za
dolazak na Plitvice. Motivacija znaci korak dalje od opéeg interesa, ona obuhvacéa i namjeru da se
provede neka akcija, ali ne objasnjava nacin donoSenja odluke o posjeti Plitvickih jezera. Kupac se
odlucuje za posjet Plitvicama kada smatra da najbolje pogoduje zadovoljavanju njegovih potreba i
njegovim platnim moguénostima. Mnogo razli¢itih Cinitelja utje¢e na donoSenje odluke o izboru
turistickog odredista: pripadnost odredenoj drustvenoj sredini, osobine li¢nosti, kultura, novac i
vrijeme koje se potrosi na sam obilazak Plitvickih jezera 1 trajanje turistickog putovanja ukupno.
Nakon prepoznavanja potreba i motiva koji su potaknuli pojedinca, on pocinje tragati za
informacijama kako bi se mogao odlucditi za najpovoljniju mogucénost (Weber, 2004.). Informacije
se djelomic¢no stjeCu iskustvom s istim ili sli¢cnim putovanjima, a djelomi¢no se one posebno traze.
Izvori informacija su najceS¢e komercijalne poruke ili drustvena sredina u kojoj potrosac zivi 1 radi.
Nakon dobivenih informacija pojedinac procjenjuje alternative da bi se odlucio za najpovoljniju,
nakon ¢ega donosi kona¢nu odluku o dolasku na Plitvice. Ako je akcija rezultirala zadovoljenjem
potreba, uocena je teznja da se iskustvo ponavlja, a to vodi razvoju navika i lojalnosti potrosaca

odredenoj aktivnosti ili izboru istog smjestajnog objekta.

Shema 1. Hijerarhija ljudskih potreba

Slika 3 hierarhija ljudskih potreba

lzvor: https://www.google.hr/search?g=hijerarhija+ljudskih+potreba+maslow&rlz
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8. TURISTICKI MOTIVI, AKTIVNOSTI I OBLICI TURIZMA

Do 20.-og stoljec¢a mali je broj ljudi putovao radi zadovoljstva, odnosno vecina je putovanja
bila potaknuta trgovinom, odlaskom na hodocas¢a i drugim religijskim motivima ili edukacijom.

Turisticka motivacija je u danasnje vrijeme sloZenija i najées¢e obuhvaca vise razloga za putovanje.
Razlozi za turistic¢ki obilazak Plitvickih jezera mogu biti:

e odmor i rekreacija,

e razgledavanje,

e nazoc¢nost seminaru, konferenciji, izlozbi,

e poslovni razlozi,

e posjet prijateljima i rodacima,

e religija,

e zdravlje,

e posjet kulturnim priredbama i manifestacijama,
e Sport i sli¢ne aktivnosti,

e ucenjei

e drugi razlozi (Weber, 2004.).

Osnovni motivi dolaska na Plitvice su prirodne ljepote, odmor i relaksacija, zabava, dok su
ostali motivi manje zastupljeni. Proces motivacije ne obuhvaca samo spoznaju o potrebi i saznanje
o turistickoj ponudi koja moze zadovoljiti tu potrebu, ve¢ 1 uvjerenje o tome kakav oblik odmora ili
aktivnosti moze zadovoljiti prepoznatu potrebu i misljenje o turisticCkom mjestu u kojem se takve
aktivnosti dogadaju, dakle ono mjesto koje moze zadovoljiti potrebu. Kada se sve to podudara,

dolazi do motivacije za posjet Plitvicama.

Drugim rije¢ima, motivacija je u isto vrijeme opca i specificna (Weber, 2004.). Uz opcenitu
zelju za bijegom od svakidasnje okoline, obveza i posla, osje¢amo 1 motivaciju za posjet Plitvicama

kao i motivaciju za poduzimanje specifi¢nih aktivnosti dok boravimo na odmoru.
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9. KOJI SU CINITELJI NUZNI ZA RAZVOJ TURIZMA NA
PLITVICAMA?

Pojedina mjesta, regije ili zemlje nece privuci znatniji broj posjetitelja 1 dosti¢i Zeljeni
stupanj razvoja ako ne posjeduju dovoljno jake privla¢ne Cinitelje, te zadovoljavaju¢i broj i
kvalitetu prihvatnih kapaciteta. Da bi oni ostvarili svoju funkciju, turisticka destinacija Plitvicka

jezera mora biti dostupna. Time su odredeni i najvazniji ¢initelji nuzni za razvoj turizma, i to:

e prijevoz,

o turisti¢ke atrakcije,

e smjestaj i prehrana,

e turisticko posredovanje i

e ostale usluge namijenjene turistima (Weber, 2004.).

Povezanost turistiCkog razvoja i prometa pokazuje ¢injenica da su sve vaznije prekretnice u
razvoju turizma, kao i njegovo omasovljenje, vezani za prometna tehnic¢ka otkri¢a i njihovu

komercijalizaciju (Weber, 2004.).

Turizam na Plitvicama se razvio zahvaljuju¢i odredenim pozitivnim i poZeljnim svojstvima koje

ga izdvajaju iz svog okoliSa, pa stoga u ve¢oj mjeri privlace na posjet i razgledavanje.

Ako je turistiCko putovanje na Plitvice povezano s potrebama i zeljama pojedinca, privlaénost i
atrakcija Nacionalnog parka bit ¢e vaZan Cinitelj njenog odabira. Razvojem turizma javlja se i
potreba za posebnom turistickom ponudom, koja pruza usluge smjeStaja, prehrane, ali i druge
usluge koje gostima omogucavaju ugodniji boravak (Internet, informacije, rezervacije, bankarske

usluge i sl.).

Zbog razli¢itog mjesta na kojem se javljaju, potrosaci nisu uvijek u moguénosti komunicirati sa
svim ponudacima turisti¢kih usluga kako bi organizirali svoje putovanje, kao $to ni ponudaci nisu u
mogucnosti samostalno okupiti ve¢i broj turistickih potroSaca (Weber, 2004.). Na taj nacin
turisti¢ki posrednici, tj. turistiCke agencije, zastupaju interese i dovode u poslovni odnos obje strane

turistickog trziSta te djeluju poticajno na turisticke tokove (Weber, 2004.).
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10. TURISTICKA ATRAKCIJA PLITVICKA JEZERA

Turisti odabiru mjesto provodenja odmora zbog nekih specifi¢nih obiljezja destinacije ili
kombinacije obiljezja, a Plitvicka jezera obiluju unikatnim ljepotama koje se ne mogu vidjeti nigdje
drugdje. Raznovrsnost resursa i stupanj njihove privlacnosti utjeu na turisticko, a time i

gospodarsko vrednovanje lickog prostora.

Turisticki resursi su one vrijednosti koje uzrokuju veéu posjeéenost nekog prostora i

doprinose njegovu znatnijem turistickom razvoju (Weber, 2004.).

Doprinos turizma nekom podrucju bit ¢e veéi $to su privlacniji i raznovrsniji njegovi
atraktivni Cinitelji (Weber, 2004.). Pod turistickim atrakcijama mogu se smatrati ona osobito
privlacna obiljezja destinacije, tj. oni resursi koji su u odredenoj mjeri prilagodeni i dostupni za
turisticko razgledavanje te ne zahtijevaju poseban napor da se otkriju i da se u njima uziva (Weber,
2004.). Po ovoj definiciji, Plitvicka jezera svakako mozemo ubrojiti u turisticke atrakcije. Atrakcije,
izmedu ostaloga, moraju biti informativno i prometno dostupne posjetiteljima, a destinacija za koju
su vezane mora imati odgovarajuce prihvatne kapacitete. Tako Javna ustanova Nacionalni park
»Plitvicka jezera® ima slijedeCe smjeStajne kapacitete: hotel ,Jezero, hotel ,Plitvice”, hotel
,,Bellevue®, hotel ,,Grabovac*, autokamp ,,Korana i autokamp ,,Borje“ (www.np-plitvicka-jezera.hr,
pristupljeno 31.07.2017.).

10.1. Smjestajni i ugostiteljski kapaciteti Plitvica

Hotel ,Jezero* nudi sadrzaje za opusStaju¢i 1 aktivan odmor u predivnom prirodnom
okruzenju. Interijer samog hotela je ureden u modernom stilu, a njegove vanjske konture skladno se
uklapaju u okoli§. Smjesten je u centralnoj zoni Nacionalnog parka, oko 300 m od najveceg
plitvickog jezera Kozjak. Hotel ima vlastiti parking, suvenirnicu 1 bankomat, a hotelske pogodnosti
ukljucuju: uslugu noSenja prtljage, uslugu recepcije 0-24 sata, mjenjacnicu, sef za pohranu

dragocjenosti, dizalo, uslugu pranja rublja, room service i koriStenje interneta.

Hotel raspolaze s 229 smjestajnih jedinica, od toga 210 soba, 8 apartmana na jezerskoj strani

hotela, 9 apartmana na Sumskoj strani hotela, te dva apartmana za osobe s posebnim potrebama.
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Sobe na jezerskoj strani hotela imaju kupaonicu s kadom, a sobe na Sumskoj strani hotela kupaonicu
s tu§ kabinom. Dio soba ima moguénost spajanja. Sve sobe opremljene su televizorom s
prikljuckom na satelitske programe, telefon s direktnom linijjom i moguénoséu modemskog

koristenja interneta. Jedan dio soba opremljen je i mini barom.

Hotelski restoran s ljetnom terasom, kapaciteta 400 sjede¢ih mjesta, odlikuje se bogatom
gastronomskom ponudom, a u sastavu hotela je i Loobi-bar-kavana. Hotelski sadrzaji ukljucuju:
whirlpool- masazni bazen (kapaciteta 15 osoba), Cije je koriStenje ukljuceno u cijenu boravka, dvije
finske saune i tursku parnu kupelj, koji se dodatno naplacuju i teretanu. U sklopu hotelskoga
kompleksa nalaze se i sportsko-rekreacijski sadrzaji: Cetverostazna kuglana, jedan teniski teren,

tenis-zid i dva stola za stolni tenis na otvorenom.

Hotel ima kongresnu dvoranu, kapaciteta do 250 mjesta, i Cetiri dvorane za sastanke: ,,Flora“
(do 80 mjesta), ,,Sedra“ (do 25 mjesta), ,,Degenija* (do 15 mjesta), ,,Runolist“( do 15 mjesta), kao i
odgovarajuce prostore za pomocéne sluzbe kongresa, te prostor za sponzore i izlozbe, §to ga ujedno

¢ini 1 idealnim kongresnim odrediStem.

Hotel ,,Plitvice” sagraden je u razdoblju od 1954. do 1957. godine prema projektu
renomiranog hrvatskog arhitekta Marijana Haberlea. U vrijeme kada je sagraden bio je prvi hotel A
kategorije u Hrvatskoj, a i Sire, spadao je u red najboljih arhitektonskih ostvarenjima medu
gradevinama javne namjene izgradenih u poslijeratnom razdoblju hrvatske arhitekture. Hotel je
smjesten na prostoru Velike poljane s pogledom na zonu gornjih jezera. Ima 51 smjestajnu jedinicu
tipa superior, standard i economy te restoran kapaciteta 160 sjede¢ih mjesta, vanjsku terasu i tv

salon koji pruza moguénost odrzavanja manjih skupova i seminara (Www.parkovihrvatske.hr,

pristupljeno 31. srpnja 2017.).

Hotel ,,Bellevue* nalazi se u neposrednoj blizini hotela ,,Plitvice u samom centru jezerske
zone parka. Hotel posluje kao garni hotel, odnosno nudi samo uslugu nocenja s doruckom, a
pansionski gosti obroke konzumiraju u hotelu ,,Plitvice®. Kao takav, hotel je posebno pogodan za
smjestaj organiziranih grupa gostiju. Ima 96 smjestajnih jedinica. Osim svoje funkcionalnosti, hotel
je po vanjskom 1 unutarnjem izgledu, kojim dominira drvo, vrlo zanimljiva 1 posebna gradevina.

Hotel ima vlastiti parking, a u sastavu hotela nalazi se i banka (www.parkovihrvatske.hr,

pristupljeno 31. srpnja 2017.).

23


http://www.parkovihrvatske.hr/
http://www.parkovihrvatske.hr/

Hotel ,,Grabovac* nalazi se na sjevernom prilazu Nacionalnom parku, oko 10 km od centra
turisticke zone Plitvickih jezera. To je manji hotel s bogato hortikulturnom uredenim okoliSem koji
u svojoj ponudi pruza kvalitetan smjestaj 1 prehranu. Hotel raspolaze s 31 smjestajnom jedinicom.
Ugostiteljska ponuda hotela ukljucuju a la carte restoran, kapaciteta 55 sjedecih mjesta, restoran sa
samoposluzivanjem i ljetnom terasom, kapaciteta 75 sjedeCih mjesta, te caffe —bar s ljetnom
terasom i tv-om. Hotel ima vlastiti parking a u sastavu hotela nalazi se i trgovina

(www.parkovihrvatske.hr, pristupljeno 31. srpnja 2017.).

Autokamp ,,Borje* izgraden je 2007. godine na samo 15 km udaljenosti od juznog ulaza u
Nacionalni park Plitvi¢ka jezera. U prirodnom okruZenju planine Licke PljeSevice i Sumovitoga
brda Mrsinj, autokamp zauzima povrsinu od 6,5 ha. Moze primiti oko 350 kampista koji odabiru
zeljeno mjesto za kampiranje. Gosti autokampa koriste se zajedniCkim sanitarnim ¢vorom

(www.parkovihrvatske.hr, pristupljeno 31. srpnja 2017.).

Autokamp ,,Korana“ jedan je od najljepsih autokampova kontinentalne Hrvatske, smjesten 6
km od ulaza u Nacionalni park Plitvicka jezera. Prostire se na povrSini od 35 ha i moze primiti oko
2500 kampista koji odabiru Zeljenu lokaciju za smjeStaj kampera, kamp prikolicu ili Sator.
Autokamp ,,Korana* svojim gostima nudi moguc¢nost smjestaja u 47 ugodno opremljenih bungalova
s odvojenim krevetima s posteljinom, stolom i stolicama. svi gosti autokampa koriste se

zajednickim sanitarnim ¢vorom.

Nacionalni restoran ,,Licka kuca* sagraden je 1972. godine kao jedinstveni prostor s
ambijentom tradicionalne li¢ke ku¢e u kojemu se gostima pripremaju i prezentiraju autohtona jela.
Restoran je 2015. godine u cijelosti restauriran i uklopljen u izvorni licki rustikalni stil. Licka kuca
izgradena je na dvije etaze s ukupnim kapacitetom od 270 sjede¢ih mjesta. Restoran je smjesten uz
zupanijsku cestu 5201, nasuprot sjevernom ulazu u Park. Na sredini restorana nalazi se otvoreno
ognjiste s vatrom gdje se pece janjetina na raznju i pripremaju licki specijaliteti ispod peke. U
restoranu posjetitelji mogu vidjeti i niz uporabnih predmeta karakteristicnih za nekadasnji Zivot

lickih obitelji.

Restoran ,,Poljana‘ nalazi se na lokaciji Velika poljana, pored staze koja s juznog ulaza u
Park vodi prema jezerima. u sastavu restorana nalaze se: bar, restoran sa samoposluzivanjem, koji

ima ukupni kapacitet od 120 sjede¢ih mjesta, i nacionalni restoran s otvorenim ognjiStem,
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kapaciteta 100 sjedec¢ih mjesta. restoran ima i terasu s predivnim pogledom na podrucje gornjih

jezera i hortikulturno ureden okolis.

Restoran ,,Borje* nalazi se uz magistralnu cestu D1, to¢nije na krizanju cestovnih pravaca za
sjeverni i srednji Jadran na 15 km udaljenosti od Plitvickih jezera. Obnovljen je ambijent restorana,
te prepoznatljivost i kvaliteta njegove gastronomske ponude, zadovoljiit ¢e sve putnike. Restoran
ima dio sa samoposluzivanjem, kapaciteta 120 sjede¢ih mjesta, kao i a la carte restoran kapaciteta
100 sjedec¢ih mjesta te ljetnom terasom. U sastavu restorana je i trgovina. U neposrednoj blizini

restorana Borje nalazi se i kamp Borje.

Bistro ,,Kozjacka draga® nalazi se na otvorenoj i prostranoj piknik dvorani koja zbog
specifiénog smjestaja uz samu obalu jezera Kozjak i prirodnog okruzenja hladovine Sumom pruza
idealno mjesto za predah i odmor tijekom razgledavanja Parka. Smjestite li se na natkrivenu terasu
bistroa ,,Kozjacka draga“ ili na livadu, na kojoj se takoder nalaze drveni stolovi s klupama, uz
ukusan obrok na svjezem zraku mozete uzivati u pogledu na najveée plitvicko jezero i

elektrobrodove koji pristaju uz njegovu obalu.

Bistro ,,Hladovina® nalazi se na juznom ulazu u Park. Na ovom Zivahnom mjestu, u
hladovini visokih stabala bukve, mozete se odmoriti i okrijepiti jednostavnim hladnim i toplim
jelima, pi¢ima 1 napitcima. U sastavu ovog bistroa nalazi se 1 grill koji ima ponudu jela s zara

(www.parkovihrvatske.hr, pristupljeno 31. srpnja 2017.).

Buffet ,,Labudovac* nalazi se u neposrednoj blizini ProS¢anskoga jezera i stanice St3
panoramskog vlaka. Prije nego se s ove toCke uputite u obilazak Parka, ili ako ste stigli do
Labudovca kao krajnje tocke svoga obilaska, svakako navratite u buffet ,Labudovac* gdje vas
oc¢ekuje raznovrsna ponuda hladnih i toplih jela, pi¢a 1 napitaka, koje moZete konzumirati u ugodnoj

atmosferi na terasi buffeta (www.parkovihrvatske.hr, pristupljeno 31. srpnja 2017.).

Bistro ,,Vu¢nica® nalazi se u stambenom naselju Mukinje, 2 km od ulaza 2 u Nacionalni
park Plitvicka jezera. bistro, koji je u sklopu skijaSkoga centra, ima 40 sjede¢ih mjesta u
zatvorenom dijelu i isto toliko mjesta na otvorenoj terasi. Idealan je za obiteljske ruckove i ruckove

za grupe gostiju.

Buffet ,,KupaliSte* nalazi se na obali jezera Kozjak u blizini pristanista elektrobrodova.

Priprema i posluzuje napitke i hladna jela te jednostavna topla jela. Buffet ,,Slap* nalazi se u
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sastavu sjevernog ulaza u Nacionalni park Plitvicka jezera. Priprema i posluzuje napitke, hladna
jela, te jednostavna topla jela. Caffe-bar ,,Rapajinka“ nalazi se na stanici St1 panoramskoga vlaka,
povrh kanjona donjih jezera. PosluZzuju kavu i ostale napitke, te pi¢a, sendvice i slastice. Caffe-bar
,Flora®“ nalazi se na stanici St2 panoramskog vlaka, u podnozju hotela Jezero. posluzuje kavu i

ostale napitke, te pica, sendvice i slastice.

10.2. Sportska ponuda na Plitvicama

Biciklizam na Plitvicama je takoder razvijen. Biciklistima se nude iznimne moguénosti
istrazivanja podrucja Parka i okolice. Njenim juznim krajem dominiraju visoke planine, PljeSevica i
Mrsinj, kr§ka polja s bistrim rijekama, stadima ovaca i brojnim zaboravljenim selima i zaseocima,
dok je sjeverni kraj bogat pitomim zelenim dolinama, divnim kr$kim rijekama poput Korane uz ¢iji

se tok nalaze slikovita sela i stari Dreznik Grad i Baraceve $pilje (www.parkovihrvatske.hr,

pristupljeno 31. srpnja 2017.).

Staza oko Mrsinja se nalazi u okolnom prstenu i djelomice ulazi u Nacionalni park Plitvicka
jezera (definirana u suradnji s TZO Plitvi¢ka jezera). Duzina staze je 36 km. Staza na obroncima
PljeSevice se nalazi u okolnom prstenu i djelomice ulazi u Nacionalni park Plitvicka jezera
(definirana takoder u suradnji s TZO Plitvicka jezera). Duzina staze je 36,5 km. Imamo jos tri staze.
To su Gola Pljesevica, staza Popolju i staza The trial. Sve se nalaze u okolnom prstenu i djelomice
ulaze u NP Plitvicka jezera. DuZina staze Gola PljeSevica je 44,4 km. DuZina staze Popolju je 16,8

km. Duzina staze The trial je 20,9 km (www.parkovihrvatske.hr, pristupljeno 31. srpnja 2017.).

Alpinizam je takoder razvijen na Plitvicama. Dva ulazna otvora Gajine pe¢ine dojmljiva su
svakom posjetitelju. Nalaze se na okomitoj klisuri koja se nadvija nad Koranom. O koriStenju ove
pecine u proslosti nema podataka, a analiza ostataka bedema pokazuje da pripadaju vremenu turskih
ratova. Ova pecina svojim otvorima, dvoranom 1 dimnjakom budi mastu 1 vodi posjetitelje u neko

prohujalo vrijeme (www.parkovihrvatske.hr, pristupljeno 31. srpnja 2017.).

Poucne staze uz Sumski ekosustav, najveci su dio povrSine nacionalnog parka Plitvicka

jezera, §to nerijetko ostaje u drugom planu uz primamljivost jezera i ljepote slapova.
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Tri pouéne staze- Corkova Uvala, Plitvice i Medvjedak- sigurno su iskustvo prolaska
Sumovitim gorskim kosama i livadama s vidikovcima. Panoramski pogled ostrog Medvjedaka otkrit
¢e manje poznato lice Plitvickih jezera i pribliziti nam zasto se neko¢ ovaj kraj zvao Vrazjim vrtom

(www.parkovihrvatske.hr, pristupljeno 31. srpnja 2017.).

10.3. Prirodne ljepote Plitvica

U Corkovoj Uvali moze se osjetiti potpuni dozivljaj Nacionalnog parka Plitvi¢ka jezera koji
nije mogu¢ bez upoznavanja Sumskih ekosustava koji prekrivaju vise od % njegove povrsine.
poucne staze imaju za cilj pribliziti Sumski ekosustav posjetiteljima. Staze vode kroz velike Sumske
komplekse i gorske livade s prekrasnim vidikoveima. DuZ staza postavljeni su pouc¢ni panoi ¢ija je
osnovna zadaca upoznati posjetitelje sa Sumskim ekosustavima te drugim prirodnim i kulturnim
znamenitostima. Podetak staze je na Labudovcu, (stanica panoramskog vozila) do sela Corkova
Uvala i natrag preko planine Preka kosa, gdje se spaja sa stazom Plitvica i dalje do pristanista za

brodove u Kozjackoj dragi.

Duzina staze je 21 km, trajanje obilaska je sedam sati 1 visinska razlika je 410 m.
Preporuceni period godine za posjet je od lipnja do listopada. Preporucavaju se individualni i grupni
posjeti. Aktivnost nije prilagodena za invalide. Vrsta staze je Sumski put. Broj interpretativnih ploca

na stazi je 12 (www.parkovihrvatske.hr, pristupljeno 31. srpnja 2017.).

Pocetak staze Plitvica je na Labudovca (zadnja stanica panoramskog vozila). Prati stazu
Corkova Uvala do to¢ke gdje se odvajaju dalje, te nastavlja nizvodno uz potok Plitvica do Velikog
slapa 1 pristaniSta za brodove u Kozjackoj dragi. DuZina staze je 9 km. Trajanje obilaska je 3 sata i
20 minuta. Visinska razlika je 130 m. preporuceni period godine za posjet je od svibnja do
listopada. Takoder se preporucuju individualni 1 grupni posjeti. Aktivnost nije prilagodena za

invalide. Vrsta staze je Sumski put. Ima 6 interpretativnih ploca.

Medvjedak je Sumovita gorska kosa duga 8 km koja se pruza kao sjeverozapadni nastavak
PljeSevice i danas je jedno od najatraktivnijih mjesta s kojeg se pruza svim zaljubljenicima u

prirodu panoramski pogled na dio Plitvickih jezera i ¢itavo podrucje izmedu Male Kapele i Licke
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Pljesevice. Na njenom hrptu uzdizu se tri vrha: Ostri Medvjedak 889m, Tupi Medvjedak 868m i
Turci¢ 801m. Posebnost staze koja povezuje vrhove Medvjedaka su stare bukove Sume prepustene
prirodnom razvoju. Upravo je to jedan od uvjeta bogatstva i raznolikosti ovog podruéja biljnim i
zivotinjskim svijetom, posebno vrstama koje su zbog sve manjeg broja takvih staniSta u svijetu
rijetke 1 ugrozene. Duzina staze je 10,1 km. Trajanje obilaska staze je 4 h. Visinska razlika je 230
m. preporuceni period godine za posjet je takoder od svibnja do listopada. Isto tako se preporucuju
individualni 1 grupni posjeti. aktivnost nije prilagodena za invalide. Vrsta staze je Sumski put. Broj

interpretativnih ploca je 6 (www.parkovihrvatske.hr, pristupljeno 31. srpnja 2017.).

Najveca atrakcija ovog podrucja su zapravo jezera. Gornja jezera Cini sustav od 12 jezera
medusobno odijeljenih sedrenim barijerama: Pro§¢ansko jezero, Ciginovac, Okrugljak, Batinovac,
Veliko jezero, Malo jezero, Vir, Galovac, Milino jezero, Gradinsko jezero, Veliki burget i jezero
Kozjak. Jezera su smjeStena na vodonepropusnoj dolomitnoj podlozi gornje trijaske starosti.
Razlika u nadmorskoj visini izmedu Pro$¢anskoga jezera i Kozjaka iznosi 100 metara. Ova dva

jezera su ujedno 1 najveca jezera cijelog sustava.

U Prosc¢ansko jezero utjeCe rijeka Matica, koja nastaje spajanjem Crne i1 Bijele rijeke u
naselju Plitvicki Ljeskovac. Jezero se nalazi na 636 metara nadmorske visine 1 drugo je po veli¢ini u
sustavu Gornjih jezera s dubinom od 37 metara. Lijeva obala nalazi se u zoni najstroze zastite, pa
tako pristup posjetiteljima nije dozvoljen. Jezero zavrSava sa zaravni Labudovac i Labudovackom

barijerom (www.parkovihrvatske.hr, pristupljeno 31. srpnja 2017.).

Dalje se nastavljaju jezera Ciginovac i Okrugljak. Na sjeverozapadnoj strani, u Okrugljak se
ulijeva voda iz Ciginovca, dok viSe od 20 metara visok Labudovacki slap ukrasava dio preko 100 m
Siroke presuSene sedrene barijere ispod koje se nalaze brojne Supljine, poluspilje 1 Spilje, nazvane
zajedniCkim imenom nazvane zajednickim imenom S$piljski vrt. Nekada se urezanim kamenim
stepenicama moglo prolaziti izmedu njih. Ispod samog Labudovackog slapa bio je ulaz u
Janecekovu pecinu, dugu viSe od 50 metara. Danas dio slapista pada na sam otvor, pa tako da ulaz u

pecinu vise nije moguc.

Slijede jezera Batinovac, Veliko jezero, Malo jezero, Vir i Galovac. Citava istoéna strana
jezera, duzine oko 200 m znacajna je po brojnim slapovima zvanima PrStavci. Nakon Galovca,
slijede Milino jezero, Gradinsko jezero i Burgeti. Uz rub Burgeta u Sumi je ostatak malog

kamenoga zdanja u kojemu se nekada nalazio pokusSaj iskoriStavanja toka plitvickih voda za

28


http://www.parkovihrvatske.hr/
http://www.parkovihrvatske.hr/

proizvodnju elektriéne energije. 1z Burgeta se voda ulijeva u jezero Kozjak. Jezero Kozjak
posljednje je u nizu Gornjih jezera na nadmorskoj visini od 534 m. Najve¢a mu je dubina 46 m.
Osim voda slapova Burgeta, u Kozjak se ulijeva stalni potok Rjecica. Isto¢na strana Kozjaka

izgradena je od okrSenih rudistnih vapnenaca kredne starosti.

Prije otprilike 400 godina jezero Kozjak bilo je podijeljeno u dva jezera koja su bila
odvojena slapom visine od 40 metara. Medutim, sedrena barijera na kraju jezera Kozjak rasla je
mnogo brze nego barijera koja ga je razdvajala. Tako se podizala razina vode i jezera i postupno
prekrivala slap. kada je barijera bila potopljena, jezera su se spojila u jedno jezero koje postoji i

danas (www.parkovihrvatske.hr, pristupljeno 31. srpnja 2017.).

Razina ProS¢anskog jezera nalazi se na nadmorskoj visini od 636,6 m. Najveca izmjerena
dubina iznosi 37,4 m. PovrSina ProS¢anskoga jezera je 68,2 ha, te je ono drugo po veli¢ini nakon
jezera Kozjak. U jezero utjeCe vodotok Matica koji nastaje spajanjem Crne i Bijele rijeke
(www.parkovihrvatske.hr, pristupljeno 31. srpnja 2017.).

Lijeva obala ProS¢anskoga jezera se nalazi u zoni najstroze zastite, pa pristup posjetiteljima
nije dozvoljen. Nazvano je prema proscu ili kolcima kojima su ljudi nekad podupirali nasipe od
kamenja 1 ilovace, kako bi od poplava obranile koSanice uz jezero, ili prema proSnjama t;.

molitvama Crnoj kraljici koja je prema legendi stvorila Plitvicka jezera.

Razina jezera Ciginovac ili kako ga jo$ narod zove Cigina jezera, nalazi se na nadmorskoj
visini od 625,6 m, a najveca visina iznosi 11,1 m kod srednjeg vodostaja. Dio vode dobiva
podzemnim putem kroz raspucane naslage sedre 1 vapnenacku podlogu, a dio u proslosti iskopanim
kanalom iz Pros¢anskoga jezera. Jezero je dobilo ime prema legendi o nekom Cigi koji se u njemu

utopio dok je lovio ribu (www.parkovihrvatske.hr, pristupljeno 31. srpnja 2017.).

Razina jezera Okrugljak se nalazi na nadmorskoj visini od 613,6 m, a dubina mu je 15,3 m.
Osim imenom Okrugljak, narod je ovo jezero neko¢ zvao Okrugli¢, Okrugljaj ili Kruginovac.
Najljepsi pogled na oko 20 m visoki Labudovacki slap $to padau ovo jezero je sa staze na Sjevernoj
strani jezera, stotinu metara nizvodno od manjeg slapa kojim vode Ciginovca padaju u jezero

Okrugljak (www.parkovihrvatske.hr, pristupljeno 31. srpnja 2017.).

Razina jezera Batinovac se nalazi na nadmorskoj visini od 610,1 m, a najveca mu dubina

iznosi 5,5 m. Ovo jezero dobiva vodu iz jezera Okrugljak te jednim u proslosti iskopanim kanalom
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iz ProS¢anskog jezera. Narod je ovo jezero nazivao jo§S Batin, Bati¢ ili Batini¢

(www.parkovihrvatske.hr, pristupljeno 31. srpnja 2017.).

Razina Velikog jezera se nalazi na nadmorskoj visini od 607,5 m, a dubina mu je 8,1 m.

Narod je ovo jezero nazivao Jovinovac Veliki.

Razina Malog jezera nalazi se na nadmorskoj visini od 605,6 m, a dubina mu je 9 m. Narod
ga je jos nazivao Veliko jezerce ili Jovinovac Mali. Dragutin Frani¢ u svojoj monografiji Plitvicka
jezera i njihova okolica iz 1910. godine pise: ,,Jovinovac Veliki i Jovinovac Mali bili su negda, kao
S$to smo ovaj Cas istaknuli, jedno jezero, jer ih dijeli samo niska sedrena stijena. Veliko i malo jezero
imali su nekada po svoj prilici jedno ime: Crno jezero, dok se to jezero vremenom nije razlucilo na
dvoje niskom sedrenom stijenom®, iz Ceg ase zapravo moze vidjeti dinamika nastanka sedre i

procesa osedravanja (www.parkovihrvatske.hr, pristupljeno 31. srpnja 2017.).

Razina jezera Vir nalazi na nadmorskoj visini od 598,7 m, a dubina mu je 5 m. Vir dobiva
vodu iz Velikog i manjim dijelom iz Manjeg jezera, a voda ovog jezera odlazi Slapovima u Galovac
(www.parkovihrvatske.hr, pristupljeno 31. srpnja 2017.).

Razina jezera Galovac nalazi se na nadmorskoj visini od 58,2 m, a njegova dubina je 24,4
m. svojom povr§inom od 12,5 ha, trece je po velicini medu plitvickim jezerima nakon Kozjaka 1
Pro§¢anskog jezera. Sa sjeverne strane omeduju ga vertikalne dolomitne stijene Stubice obrasle
niskim bjelogori¢nim raslinjem, a na juZnoj strani gusto poSumljene padine crnog vrha, ¢ijim
podnoZjem vozi panoramski vlak. Posebno je zanimljiva markantna galovacka barijera na isto¢noj
strani koja se proteze na duzini od oko 200 m. s juzne strane uvucena je omanja uvala s nizom
zanimljivih slapova, a uz nju se nalazi i 20 m visok Galovacki buk. Na sjevernoj strani ove barijere
nalaze se atraktivni slapovi PrStavci s impozantnom visinom od priblizno 20 m. U blizini
Galovackog buka na stijeni je postavljena mjedena reljefna ploca s likom profesora Ive Pevaleka,
jednog od najzasluznijih znanstvenika za objasnjenje postanka sedrenog fenomena Plitvickih jezera,
te pobornika njegove zastite i ofuvanja. Prema narodnom kazivanju, Galovac je dobio ime po
kapetanu Galu koji je pokraj njuega ,,Turke potukao* ili po hajdu¢kom harambasi Galovicu koji je

pokraj ovog jezera ubijen (www.parkovihrvatske.hr, pristupljeno 31. srpnja 2017.).

Razina Milinog jezera nalazi se na nadmorskoj visini 564 m, a dubina mu je svega jedan

metar. Milino jezero nalazi se izmedu Galovca 1 Gradinskog jezera. Prema jednoj od narodnoj prica
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dobilo je ime po Mili Miricu koji je tamo lovio ribu gdje nitko drugi nije hvatao i utopio se u ovom

jezeru (www.parkovihrvatske.hr, pristupljeno 31. srpnja 2017.).

Razina Gradinskog jezera nalazi se na nadmorskoj visini od 556 m, a najvec¢a dubina ovog
jezera je 8,1 m u najisto¢nijem dijelu jezera gdje se nalaze tri potopljene sedrene barijere. Obilazak
jezera mogué je sa sjeverne i s juzne strane. Nazvano je prema ,,Gradini“- ostacima

srednjovjekovnog grada, $to su potvrdila i nedavna arheoloska iskapanja.

Burgeti su niz manjih jezera smjestenih izmedu Gradinskog jezera i1 Kozjaka, njihova se
razina nalazi na nadmorskoj visini od 553 m, a dubina im se kre¢e do 7 m. Narod je Burgete jos$

nazivao Burgete Burg i Jezerce (www.parkovihrvatske.hr, pristupljeno 31. srpnja 2017.).

Jezero Kozjak povrSinom od 82 ha najvece je plitvicko jezero. razina je Kozjaka na
nadmorskoj visini od 534 m, a najve¢a dubina mu iznosi ¢ak 46 m. Dugacko je viSe od 2,3 km i
proteze se uglavnom u smjeru sjever-jug s manjim skretanjem prema zapadu u svom srediSnjem
dijelu. Na mjestu prelaska elektrobrodova $irina jezera iznosi svega 135 m, au najsjevernijem dijelu
Siroko je 6,7 m. Kao 1 ProsS¢ansko jezero, 1 Kozjak ima u svom juznom dijelu bo¢ni odvojak

Glibovitu dragu u kojoj se u Kozjak ulijeva Rjecica- njegov najveéi pritok

(www.parkovihrvatske.hr, pristupljeno 31. srpnja 2017.).
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Slika 4 Plitvicka jezera

lzvor: www.apartmani-aurora.com/galerija-plitvice.html
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11. ZAKLJUCAK

Jedne od temeljnih osobitosti Plitvica su sedrene barijere, koje su nastale u razdoblju od
desetak tisu¢a godina. Poseban zemljopisni poloZzaj i specificne klimatske znaCajke su pridonijeli
nastanku mnogih prirodnih fenomena. Sedreni sedimenti oblikovani su od pleistocena do danas u

vrtatama i depresijama izmedu okolnih planina.

Pojam masovnog turizma veze se uobicajeno za velik broj unaprijed isplaniranih i
unificiranih paket-putovanja u organizaciji turistickih agencija. Vecinom se putuje na glavni
godisnji odmor i to ljeti, a na Mukinjama je popularan i skijaski zimski odmor, kao protuteza
ljetnom odmoru s razgledanjem ljepota lickog krajolika. Za prihvat turista na Plitvicama izgradeni
su veliki hoteli i kampovi, kao i privatni apartmani koji kvalitetom usluge i visokostru¢nim

osobljem zadovoljavaju o¢ekivanja inozemnih turista.

Osnovni motivi dolaska na Plitvice su prirodne ljepote, odmor i relaksacija, zabava, dok su
ostali motivi manje zastupljeni. Proces motivacije ne obuhvaca samo spoznaju 0 potrebi i saznanje
o turistickoj ponudi koja moZe zadovoljiti tu potrebu, ve¢ i uvjerenje o tome kakav oblik odmora ili
aktivnosti moze zadovoljiti prepoznatu potrebu i misljenje o turisticCkom mjestu u kojem se takve
aktivnosti dogadaju, dakle ono mjesto koje moze zadovoljiti potrebu. Kada se sve to podudara,

dolazi do motivacije za posjet Plitvicama.

Kupac se odlucuje za posjet Plitvicama kada smatra da najbolje pogoduje zadovoljavanju
njegovih potreba i njegovim platnim mogucénostima. Mnogo razlic¢itih ¢initelja utjeCe na donoSenje
odluke o izboru turistickog odredista: pripadnost odredenoj drustvenoj sredini, osobine li¢nosti,
kultura, novac 1 vrijeme koje se potrosi na sam obilazak Plitvickih jezera i trajanje turistickog
putovanja ukupno. Nakon prepoznavanja potreba i motiva koji su potaknuli pojedinca, on pocinje
tragati za informacijama kako bi se mogao odluciti za najpovoljniju moguénost. Iz tog razloga
Javna ustanova Nacionalni park ,Plitvicka jezera® priprema promidzbene materijale na svim
jezicima, kako bi pruzila $to viSe informacija turistima i potaknula ih na dolazak u neponovljivu

ljepotu lickog prirodnog fenomena.

Tomislav Serti¢

Loty Fnclic

(potpis studenta)
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